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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Liebe Leserinnen und Leser,

als Geschaftsflhrerin von Bacher Systems freue ich mich auch in diesem Jahr, Ihnen unseren
aktuellen Nachhaltigkeitsbericht vorstellen zu durfen. Gemeinsam mit unserem Team von 108
engagierten Mitarbeitenden setzen wir uns tagtaglich dafur ein, einen spirbaren Beitrag zu einer
zukunftsfahigen Gesellschaft und Umwelt zu leisten.

Die globalen Herausforderungen —vom Klimawandel bis hin zu sozialen Ungleichheiten — machen
deutlich, wie wichtig verantwortungsbewusstes Handeln fur Unternehmen geworden ist. Unser
Selbstverstandnis, aktiv Mitverantwortung zu ubernehmen, spiegelt sich nicht nur in unserem Slogan
»Wir leben Mitverantwortung” wider, sondern pragt unser tagliches Tun weit Uiber die Entwicklung
innovativer IT-Losungen hinaus.

Wir glauben fest daran, dass wirtschaftlicher Erfolg untrennbar mit 6kologischem und sozialem
Engagement verbunden ist. Deshalb verfolgen wir das Ziel, mit unseren Losungen nicht nur die
Zukunft unserer Kunden zu starken, sondern gleichzeitig nachhaltigen Wandel zu férdern. Dazu
gehodren faire Arbeitsbedingungen, ressourcenschonende Prozesse und eine konsequente
Ausrichtung an den globalen Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen. Unser Anspruch ist es,
unseren 0kologischen FuBabdruck kontinuierlich weiter zu reduzieren.

In diesem Bericht mochten wir Ihnen einen transparenten Einblick in unsere Fortschritte und
MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit geben. Wir laden Sie herzlich ein, diesen Weg mit uns
weiterzugehen, und freuen uns uber jede Riuckmeldung und Anregung. Lassen Sie uns gemeinsam
dazu beitragen, eine nachhaltige Zukunft zu gestalten.

Herzliche GruBe,

Elvira Cejna

Geschaftsfuhrerin Bacher Systems
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GRI 2-1: Organisationsprofil
Bacher Systems im Uberblick

7 B
30+ 100%

Jahre Kontinuitat eigentumergefuhrtes
Unternehmen
®
() O
108 200+
Mitverantwortliche Zertifizierungen

fuhrender Hersteller

Unsere Organisation

Bacher Systems beschaftigt 2025 108 Mitarbeitende.

e Nettoumsatz 2025: € 38 Mio.
e Gesamtkapital unterteilt in Eigen- und Fremdkapital: EK€ 1,8 Mio., FK€ 12,4 Mio.

Zertifiziert nach 1ISO27001 und ISO9001
Bacher Systems ist

e seit 1995 nach ISO9001 zertifiziert und hat 2025 das Rezertifizierungsaudit nach ISO9001:2015
ohne Auflagen erfolgreich bestanden

o seit 2019 nach ISO27001 zertifiziert und hat 2025 das Rezertifizierungsaudit nach
ISO27001:2022 ohne Auflagen erfolgreich bestanden
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Mitverantwortung in Osterreich und weltweit

Wir sind ein IT-Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in der WienerbergstraBBe 11/B9, 1100 Wien,
Osterreich. Auch unsere Kunden betreuen wir groBteils in Osterreich. Gleichzeitig freuen wir uns,
Konzerne mit Hauptsitz in Osterreich weltweit zu unterstiitzen bzw. zahlen wir auch auslédndische
Unternehmen zu unseren langjahrigen Kunden. Mit diesen arbeiten wir vor allem in den Niederlanden
und GroBbritannien zusammen.

Unser Wertebeitrag
. Wertsteigerung lhrer Plattform
4 Agile und kontinuierliche Erweiterung und Nutzung
r Consulting @-, Implementierung © Support &Betrieb
® & Migration

Analyse lhrer Umgebung und Professional Services fir die Proaktiver Support und Monitoring
Aufbau Ihrer Roadmap in die bevorzugte Lésung der Plattformen
Zukunft

. . . Infrastruktur-, Plattform-, und
Migrationsleistungen

Orientierung und Design der besten Servicebetrieb
Lésung flr Ihre Anforderungen

D Technologie

Hardware, Software, Lizenzen

Unsere Grundwerte

Wir leben Mitverantwortung

wir sind wir sind
partnerschaftlich flexibel
wir sind wir sind
initiativ kompetent
wir sind
verlasslich
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2-2 Berucksichtigte Entitaten

Dieser Bericht umfasst unseren Betriebsstandort, der sich in der WienerbergstraBe 11/B9,
A-1100 Wien befindet. Dort hat Bacher Systems 2.300 gm? Buroflache im Vienna Twin Tower gemietet.

Der definierte Scope bildet die Grundlage fur alle nachfolgenden Umwelt- und Sozialkennzahlen.

2-3 Berichtszeitraum

Der Zeitraum, der in diesem Bericht betrachtet wird, ist das Kalenderjahr 2025. Obwohl das Finanzjahr
von 01.07.2024 bis 30.6.2025 angesetzt ist, haben wir fur diesen Bericht das Kalenderjahr gewahlt, da
wir bei vielen der hier angegebenen Werte auf externe Partner angewiesen sind, die jdhrlich Bericht
erstatten.

Bei Fragen zu den Inhalten dieses Berichts wenden Sie sich bitte an:

Mag. (FH) Elisabeth Muller
Lead Compliance
e.mueller@bacher.at

2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von
Informationen

Mit Beginn des neuen Geschaftsjahres am 01.07.2025 haben wir eine wesentliche organisatorische
Anpassung vorgenommen. Bacher Systems ist von einer auf holakratischen Prinzipien basierenden
Kreisorganisation zu einer prozessgesteuerten Aufbau- und Ablauforganisation Ubergegangen.
Ausschlaggebend fur diese Entscheidung waren folgende Erkenntnisse:

e Die holakratische bzw. kreisbasierte Organisationsform hat sich in der praktischen
Anwendung als nicht ausreichend effizient erwiesen.

e Um klare Verantwortlichkeiten, transparente Entscheidungswege und eine effiziente
Steuerung sicherzustellen, erfolgte der Umstieg auf die prozessgesteuerte Aufbau- und
Ablauforganisation.

e Bewahrte Elemente der bisherigen Organisationsform werden weiterhin gezielt genutzt.

Im September 2025 wurde eine 100-%-ige Tochtergesellschaft in Mlinchen gegriindet. Der Standort
umfasst einen Arbeitsplatz in einem GroBraumbdro.

Am Standort Munchen sind keine eigenen Mitarbeitenden angestellt; samtliche dort tatigen Personen
sind in Osterreich beschaftigt und pendeln im Rahmen ihrer Tatigkeit ein bis zwei Tage pro Woche
nach Miunchen.

Fir den Berichtszeitraum 2025 wurden die Nachhaltigkeitskennzahlen weiterhin ausschlieBlich fur
den dsterreichischen Standort erhoben. Eine Einbeziehung der Tochtergesellschaft erfolgt ab dem
Berichtsjahr 2026 im Rahmen der weiteren Entwicklung der Organisations- und Berichtsstruktur.
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2-5 Externe Prufung

Der Nachhaltigkeitsbericht von Bacher Systems wurde nicht als Ganzes extern gepruft. Ungeachtet
dessen unterliegen wesentliche umweltrelevante Daten, Kennzahlen und Prozesse einer externen
oder systematischen Uberpriifung.

Der Energieverbrauch sowie weitere gebaudebezogene Umweltdaten basieren auf Abrechnungen und
Nachweisen des externen Gebaudebetreibers.

Umwelt- und energiebezogene Prozesse sind in unser prozessorientiertes Managementsystem
integriert und werden im Rahmen regelmaBiger interner Audits sowie externer Zertifizierungsaudits
Uberpruft.

Erganzend unterliegen relevante daten- und IT-bezogene Prozesse regelmaBigen internen und
externen Audits im Rahmen des ISO/IEC-27001-zertifizierten ISMS.

Die Erhebung und Berechnung der Treibhausgasemissionen erfolgte mit externer fachlicher
Unterstltzung auf Basis des Greenhouse-Gas-Protocols.

Durch diese Kombination aus externen Nachweisen, zertifizierten Managementsystemen,
systematischem Monitoring und regelmaBigen Audits stellen wir die Nachvollziehbarkeit, Plausibilitat
und Verlasslichkeit der berichteten Umweltinformationen sicher.

Umweltmanagement & Nachweise

Bacher Systems verfolgt einen systematischen und integrierten Ansatz zur Steuerung
umweltbezogener Auswirkungen, auch ohne eine formale Zertifizierung nach einem
Umweltmanagementstandard wie ISO 14001. Die Steuerung erfolgt Uber verbindliche Leitlinien, klar
definierte Verantwortlichkeiten, messbare Ziele sowie regelmaBige Uberpriifung und
Weiterentwicklung der umweltrelevanten Prozesse.

Umweltleitlinien und Governance
Die Grundsatze des Umwelt- und Energiemanagements sind in der Nachhaltigkeitspolitik von Bacher
Systems verankert. Diese umfasst insbesondere:

e denverantwortungsvollen Umgang mit Energie und Ressourcen,

e die Reduktion von Treibhausgasemissionen,

e Abfallvermeidung und ressourcenschonende Beschaffung,

e sowie die kontinuierliche Verbesserung umweltbezogener Prozesse.

Die Verantwortung fiir die Umsetzung und Uberwachung liegt bei definierten Rollen (u. a. CSR-
Koordination, -Office-Koordination, interne IT und weitere beschaffende Rollen) und wird regelmaBig
auf Ebene der Geschaftsfuhrung reflektiert.

Integration in bestehende Managementsysteme

Umwelt- und energiebezogene Prozesse sind in das prozessorientierte Managementsystem von
Bacher Systems integriert und Bestandteil des nach ISO 9001 zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems. Relevante Prozesse unterliegen:

¢ regelmaBigen internen Audits,

e externen Zertifizierungsaudits im Rahmen der ISO-9001-Zertifizierung,

e sowie einer systematischen Erfassung, Bewertung und Nachverfolgung von Abweichungen
und Verbesserungspotenzialen.
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Erganzend betreibt Bacher Systems ein nach ISO 27001 zertifiziertes Information Security
Management System (ISMS). Dieses stellt sicher, dass daten- und IT-bezogene Prozesse —
einschlieBlich solcher mit Bezug zu Energieverbrauch, IT-Infrastruktur und Nachhaltigkeitskennzahlen
— strukturiert gesteuert, Uberwacht und kontinuierlich verbessert werden. Auch dieses
Managementsystem unterliegt regelmaBigen internen und externen Audits.

Ziele, MaBnahmen und Monitoring
Zur Steuerung der Umweltleistung definiert Bacher Systems konkrete Ziele, unter anderem:

e Reduktion des Energieverbrauchs bis 2030 (Referenzjahr 2025),
e vollstandiger Bezug von Strom aus erneuerbaren Energietragern,
e schrittweise Reduktion klimarelevanter Emissionen.

Die Zielerreichung wird anhand klar definierter Kennzahlen (z. B. Energieverbrauch absolut, pro
Mitarbeitende:r und pro m? Buroflache) Uberwacht. Die Datenbasis bilden externe Abrechnungen und
technische Nachweise. Die Ergebnisse werden jahrlich analysiert, im Nachhaltigkeitsbericht
transparent dargestellt und zur Ableitung weiterer MaBnahmen genutzt.

Externe Nachweise und Validierungen

Auch ohne formale Umweltmanagement-Zertifizierung stltzt sich Bacher Systems auf externe
Nachweise und unabhangige Quellen, darunter:

¢ Abrechnungen und technische Dokumentationen des Gebaudebetreibers,

¢ Herkunftsnachweise fir Strom aus erneuerbaren Energietragern,

e externe Unterstutzung bei der Erstellung der Treibhausgasbilanz nach dem
Greenhouse-Gas-Protocol,

e regelmaBige externe Audits im Rahmen der ISO-9001- und ISO-27001-Zertifizierungen.

Diese Kombination aus externen Nachweisen, zertifizierten Managementsystemen, systematischem
Monitoring und internen sowie externen Prufungen stellt die Nachvollziehbarkeit, Plausibilitat und
Verlasslichkeit der berichteten Umweltinformationen sicher.

2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und
andere Geschaftsbeziehungen

Bacher Systems stellt sich vor

Wir unterstutzen die Digitalisierung und ermdglichen die Flexibilitat unserer Kunden, indem wir die
passenden Technologien einfach, sicher und stabil nutzbar machen.

Durch das Kombinieren dieser Technologien mit dem, was nur Menschen kdnnen, machen wir unsere
Kunden in der hochdynamischen Welt der IT erfolgreich. Wir leben miTverantwortung — von der
Zukunftsplanung Uber die Implementierung bis zum Managed Service.

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Wir unterstreichen das einerseits mit unserem
Unternehmenspurpose ...

Wir leben Mitverantwortung, damit unsere Kunden am Abend gliicklich einschlafen kénnen.

... andererseits wissen wir, dass unsere Mitarbeitenden unser groBtes Kapital sind. Denn Menschen
haben oft Uberlegene Fahigkeiten in kreativem Denken, emotionalem Verstandnis,
zwischenmenschlichen Beziehungen und ethischen Entscheidungen — alles die Grundlagen fur
unseren Erfolg.
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Unsere Losungen und Services

Losungen Services

«= Data Management Platforms

{;_ Compute / Virtualization Platforms

r3 Hybrid Network & Endpoint Security

IT-Infrastruktur & Business Continuity
o
£ Container & Automation Platforms .?z, ®
i~
o
i = = II¥ Operations & Observability 3 §
% a
o 2
é g5
=
o
o

® Data & Application Security

Cybersecurity
% Digital Identities

& Security Operations & Analytics

Unsere Leistungen

Unsere Kunden bekommen von uns die ideale Kombination aus

e den Kompetenzen unserer verantwortungsbewussten Mitarbeitenden und
e den Maglichkeiten, die nur weltweit fUhrende Hersteller von Hardware, Software und Cloud-

Technologien bieten kénnen.
Wir produzieren nichts, auBer die besten Ideen flr die IT-Prozesse unserer Kunden.

Wertsteigerung durch Plattformen

g Agiles und kontinuierliches Ausweiten der Nutzung "\
r Consulting ® Implementation Support &
@ Migration @ Betrieb
Analyse Ihrer Umgebung und ] ] P ) S
Aufbau Ihrer Roadmap in die Professmnal_Serwcesfur die Proaktiver Support und Monitoring
bevorzugte Lésung der Plattformen

Zukunft
Infrastruktur-, Plattform-, und

Migrationsleistungen Servicebetrieb

Orientierung und Design der besten
Lésung flr Ihre Anforderungen

Technology

Hardware, Software, Lizenzen

Erfolg durch Kontinuitat

Bacher Systems gibt es seit mehr als 30 Jahren am Osterreichischen IT-Markt und in dieser Zeit haben
wir es geschafft, unsere Grundwerte auch nach auBen und flr unsere Geschéaftspartner spurbar zu
leben.

Wir schatzen langjahrige Geschaftsbeziehungen, mit unseren Kunden genauso wie mit unseren
Herstellerpartnern. Diese wahlen wir sorgfaltig aus. Als 100 % eigentumergefuhrtes Unternehmen
haben wir die Freiheit und Flexibilitat, selbst zu entscheiden, mit wem wir zusammenarbeiten
mochten.
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Unsere Lieferkette

Zusammenarbeit mit Technologie-Leadern

Die Hersteller, von denen wir die Technologien beziehen, die die Basis fur unsere Dienstleistungen
bilden, sind bekannte Namen in der Welt der IT. Sie alle sind entweder im europaischen Ausland, den
USA oder Israel zu Hause. Eine Einschatzung zu den Arbeitsbedingungen und Menschenrechten in
diesen Landern kann weiter unten im Kapitel ,,Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Kunden

und Lieferanten”“ nachgelesen werden.

Wir legen mit der Rolle ,,Partner Manager® einen Fokus auf unsere Lieferanten und auf eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Die von den Partner Managern laufend durchgefuhrte
Evaluierung unserer Herstellerpartner ergab fiir 2024 keinen Grund fiir Anderungen in der Lieferkette.

Mit unsere wichtigsten Herstellerpartner verbindet uns eine teils schon jahrzehntelange

Zusammenarbeit, weil sie unsere Werte teilen:
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{Jtenable

A\ ARCTIC
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splunk>
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\O
netskope
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Dem Thema Arbeitsbedingungen bei Lieferanten haben wir in GRI3 ,,Wesentliche Themen* unter
»Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Kunden und Lieferanten® ein Kapitel gewidmet.

Die vorgestellte Struktur bildet die Grundlage flr die nachfolgende Betrachtung wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen entlang unserer Wertschopfungskette.
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2-7 Angestellte
Geschlechterverteilung

Als Unternehmen der IT-Branche ist Bacher Systems, wie viele andere Unternehmen der Branche, von
der Personalknappheit am Markt betroffen. Interessenten gerade fur die technische Erbringung sind
zum GroBteil jung und mannlich. Die gesamte Geschlechterverteilung ergibt folgendes Bild:

Geschlechterverteilung gesamt

35 73 0

2025 108

Veranderung zum Vorjahr: weiblich 0, mannlich -3

Arbeitsverhaltnisse
Alle unsere 108 Mitarbeitenden (gezahlt am 31.12.2025) sind unbefristet angestellt, nach Wahlin
Vollzeit oder Teilzeit.

Mitarbeitende, die Uber einen Arbeitsvertrag erfasst sind

2025 100 %

Verdanderung zum Vorjahr: 0 %

Arbeitsverhaltnisse nach Art der Anstellung

Jahr Anzahl Unbefristete Arbeitsvertrage | Befristete Arbeitsvertrage
Mitarbeitende

2025 108 108

Verdnderung zum Vorjahr: 0

Die stabile Beschaftigungsstruktur mit ausschlieBlich unbefristeten Arbeitsverhaltnissen bildet die
Grundlage fur langfristige Bindung, Wissenssicherung und faire Arbeitsbedingungen.

Erganzende Informationen zu Arbeitsbedingungen, Chancengleichheit und Zufriedenheit der
Mitarbeitenden finden sich in den Kapiteln ,Arbeitsbedingungen und MaBnahmen zum Wohl unserer
Mitarbeitenden®, ,,Diversitat und Chancengleichheit” sowie ,,Zufriedenheit der Mitarbeitenden*.
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2-8 Mitarbeitende, die keine Angestellten sind

Wie bereits erwahnt sind alle Mitarbeitenden bei Bacher Systems unbefristet angestellt.

Mitarbeitende, die keine Angestellten sind

Anzahl der Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind
2025 0

Ziel: 0
Verdnderung zum Vorjahr: 0

Diese Struktur stellt sicher, dass alle bei Bacher Systems tatigen Personen unter einheitlichen
arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen beschaftigt sind.

2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung
100 % Eigentumergefihrt

Die Firmenanteile der Bacher Systems EDV GmbH sind seit 2. Mai 2025 auf 5 Gesellschafter
aufgeteilt: Elvira Cejna, Nicolai Czink, Regina El-Hagin, Thomas Grill und Martin Mértinger. Elvira
Cejna und Nicolai Czink tragen gemeinsam die Verantwortung fur die Geschaftsfuhrung.

Geschlechterverteilung der Rolle Geschaftsfuhrende, Gesellschafter und

Unternehmenszugehorigkeit (W=Weiblich; M=Mannlich; D=Divers)

Name Geschlecht Rollen Unternehmens- Unternehmens
anteile -zugehorigkeit
llli

Elvira Cejna Geschaftsfuhrende, 16,20 34
Gesellschafterin

Nicolai Czink X Geschaftsfuhrender, 16,20 5
Gesellschafter

Regina El-Hagin X Gesellschafterin 16,20 34

Thomas Grill X Gesellschafter 16,20 13

Martin Mortinger X Gesellschafter 35,20 34

Die dargestellte Fuhrungs- und EigentUmerstruktur bildet die Grundlage fur klare
Verantwortlichkeiten, kurze Entscheidungswege und eine konsistente Unternehmenssteuerung.

Aufgrund der eigentimergefuhrten Struktur von Bacher Systems erfolgt die Bestellung der
Geschaftsfuhrung aus dem Kreis der Gesellschafter:innen. Ein separates Nominierungs- oder
Auswahlverfahren im Sinne von GRI 2-10 ist daher nicht anwendbar.
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2-11 Vorsitzende:r des hochsten Kontrollorgans

Wie in der obigen Tabelle ersichtlich ist, wird die Geschaftsfuhrung von zwei Personen
wahrgenommen. Beide Geschaftsfuhrenden sind gleichzeitig Fihrungskrafte. Frau Cejna steht dabei
dem Finanzbereich vor, Herr Czink dem Vertrieb.

Die doppelte Geschaftsfuhrung ist fur Bacher Systems nicht nur thematisch sinnvoll, sondern dient

gleichzeitig auch als Kontrollfunktion.

2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der

Beaufsichtigung der
Auswirkungen

Unsere
Purpose - Mission - Vision

4
Unser strategischer Rahmen

Unsere Prozesse )
( \
Unsere
Aufbauorganisation
. B
Unsere Leitlinien

Unsere Verfassung

Unsere Grundwerte

Als Geschaftsfuhrerin und
Fuhrungskraft des Finanzbereichs
erstellt Fr. Cejna eine jahrliche
Stakeholder Analyse. Die Ergebnisse
flieBen als MaBnahmen in die
betreffenden Prozesse ein.

Im Rahmen der ISO9001-Audits und
dem damit verbundenen
Qualitatsbericht, wird der Status der
MaBnahmen getrackt, durch den
Beauftragten der obersten Leitung
(Thomas Grill) bewertet und der
Geschaftsfuhrung vorgelegt sowie von
den externen Auditoren gepruft.

Unsere Normkonformitat mit der
ISO9001 wurde uns zuletzt bis 2029
bestatigt.

Bewaltigung der

Unsere Organisation ist so aufgebaut, dass wir uns standig
weiterentwickeln.

Die Unternehmenseigentimer:innen legen unsere
Ausrichtung (Purpose, Misson, Vision) und unseren
strategischen Rahmen fest. Mit einem Planungsteam aus
den Prozessverantwortlichen der relevanten Prozesse und
FUuhrungskraften werden in Abstimmung auch die Themen
einer nachhaltigen Entwicklung in Bezug auf Wirtschaft,
Menschen und Umwelt erarbeitet.

Die gemeinsam erarbeitete Abbildung unserer Organisation
haben wir im Bild links dargestellt.

@ qualityaustria

Certification

ZERTIFIKA

Die Quality Austria Certification GmbH
stelt folgender Organisation
&in qualtysustria Zertifikat aus:

Diesss qualktyaustiia Zertifiat estatigt die Anwendung
und Welterantwicklung einas wirksamen

M\ BacHER
-

Bacher Systems EDV GmbH
1100 Wien, Wienerbergstralle 11/85

Qualititsmanagementsystems
nisprechend den Forderungen der

entsprechend den Forderun
1S0 9001:2015

Registrienummer. Q-10633/0
Erstausstelng 30 November 1995
Gaiig bls: 02 Marz 2029

Wien, am 23, Februar 2028 o

]
\ ,J‘.JJD MJ")\ L

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI_2025.docx

Seite 14 von 82



2-13 Delegation der Verantwortung fur das
Management der Auswirkungen

Mit dem Compliance-Team und einem entsprechenden Prozess gibt es bei Bacher Systems einen
Bereich, der sich um das Managen der Auswirkungen auf Umwelt und Menschen befasst. Die Rolle
»Corporate Social Responsibility Koordinator® ist von zwei Mitarbeitenden besetzt, die in
quartalsweise stattfindenden Meetings iber CSR-Themen berichten und jahrlich einen
Nachhaltigkeitsbericht erstellen.

AuBerdem verantwortet diese Rolle auch die Teilnahme von Bacher Systems bei
Nachhaltigkeitsbewertungen (z.B. Ecovadis).

Die Auswirkungen des Unternehmens auf die Wirtschaft werden in mehreren Prozessen betrachtet:
die wirtschaftliche Entwicklung unserer Kunden und Hersteller ist in den Prozessen der ,,Externen
Leistungen“ angesiedelt, die generelle finanzielle Entwicklung im Prozess ,,Unternehmenserfolg
planen und controllen®. Die jeweiligen Prozessverantwortlichen sind fur das Reporting an die
Geschaftsfuihrung verantwortlich.

2-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Dieser Bericht wird von der Rolle Lead Compliance erstellt. Eingebunden werden alle Rollen, die daftr
bendtigte Inhalte reporten. Die Geschaftsfuhrerin pruft die Inhalte abschlieBend und gibt den Bericht
mit ihrer Unterschrift frei.

2-15 Interessenskonflikte

Als eigentiumergefuhrte GmbH ist unser hdochstes Kontrollorgan die Geschaftsfuhrung, die von Elvira
Cejna und Nicolai Czink besetzt ist.

Beide sind in keinen anderen Gremien oder Kontrollorganen tatig, nicht an einem unserer Lieferanten,
Hersteller oder anderen Geschaftspartnern beteiligt und unterhalten keine Beziehungen zu anderen
uns nahestehenden Unternehmen.

Wie die Unternehmensanteile unter den finf Gesellschafter:innen aufgeteilt sind, ist in Punkt ,,2-9
Flhrungsstruktur und Zusammensetzung® beschrieben.

2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen

Mitverantwortung zu leben zeigt sich vor allem darin, wie wir mit Kunden, Kolleginnen und Kollegen
und Partnern umgehen. Dabei sind wir von unseren funf Grundwerten geleitet: partnerschaftlich -
initiativ - kompetent - flexibel — verlasslich

Far kritische Anliegen haben wir mehrere Anlaufstellen eingerichtet. Fur eine personliche Meldung
stehen 3 Compliance-Officer, 12 Team-Leads, 7 Bereichs-Leads und die Geschaftsfuhrenden selbst
zur Verfugung.
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M BACHER
" SYSTEMS

Anonyme Meldungen konnen uber ein Meldetool, das uber unsere Homepage erreichbar ist,
abgegeben werden.

Alle Meldungen werden in dieses System eingepflegt, um eine Bearbeitung entlang des
dahinterliegenden Prozesses sicherzustellen:

E Q Jt

Vorbereitung & Hinweis Untersuchung Entscheidung Abschluss

Zusitzliche Informationen,
falls erforderlich

(anonyme) personliches Gesprach ,..-\ Kommunikation
Fall Meldung falls gewiinscht ] \‘
~ beobachtet abgeben 14 Tage 1 i
o —G)—— :

b

Hinweisgebende
Person

Meldung out — Riickmeldung
of Scope 3 Monate

Priiffen der  Bestatigung Inhaltliche

Relevanz und Qualifikation
Kategorisieren
7Tage Malnahmen und Dokumentation,
e e RS, Abschlussbericht,
tiberlegen Reporting
L 4 D
Compliance
Officers — e i
MaBnahmen
3 @ "k 3 durchfiihren

Board
* People & Culture Manager:in
* Vertretung aus GF
« 1zusédtzliche:r Compliance Officer
« Ggf. Vertreter:in aus ,,betroffenem* Bereich
Hier ist zu erkennen, dass eine Vertretung unserer Geschaftsfuhrung (unser hochstes Kontrollorgan)

in die Bearbeitung jeder Meldung eingebunden ist (Board).
So stellen wir sicher, dass die Geschaftsfuhrenden Uber alle kritischen Anliegen informiert werden.

Im Jahr 2025 wurden keine Meldungen zu kritischen Anliegen gemacht. Nahere Details dazu finden
sich im Abschnitt ,,GRI 3: Wesentliche Themen“ im Kapitel ,,Hinweisgeber:innensystem und
Meldewesen“ auf Seite 33.

2-17 Gesammeltes Wissen des hochsten
Kontrollorgans

Das hdochste Kontrollorgan ist bei Bacher Systems die Geschaftsfuhrung. Sie stellt sicher, dass fur die
Uberwachung der Unternehmensfiihrung, der finanziellen Berichterstattung, der
Nachhaltigkeitsstrategie sowie der wesentlichen Risiken die erforderlichen Kenntnisse vorhanden
sind und laufend weiterentwickelt werden. Um sicherzustellen, dass die nachhaltige Entwicklung
auch in der Geschéaftsfuhrung verankert ist, hat Elvira Cejna auch die Rolle ,,Corporate Social
Responsibility-Koordination“ Uber, die folgende Verantwortungen hat:

e CSR-Fragen von Externen beantworten

e Auskunftsbegehren bearbeiten

e Beim Prufen von Vertrdgen mit Kunden und Herstellern mitarbeiten

e Awareness zum Thema unternehmensweit hochhalten

e Intern aufkommende CSR-Fragen beantworten

e Interne CSR-Strategien initiieren, priorisieren und Umsetzung absichern
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Da wir Nachhaltigkeit bei Bacher System als Zusammenwirken von 6kologischer und sozialer
Verantwortung sowie wirtschaftlichem Erfolg verstehen, wurden im Berichtsjahr 2025 Schulungen zu
folgenden Schwerpunkten absolviert:

Zur Unterstitzung des hochsten Kontrollorgans bei der Beurteilung steuerlicher Risiken und der
Uberwachung internationaler Geschéftsaktivitaten:

e Regulatorische und digitale Entwicklungen: insbesondere E-Rechnung und digitalen
Meldepflichten, mit Fokus auf Compliance-Anforderungen, Datenqualitat und interne
Kontrollprozesse.

e Unterschiede und Zusammenhange zwischen dem Jahresabschluss nach UGB und IFRS: fr
ein gemeinsames Verstandnis der finanziellen Berichterstattung und ihrer Bedeutung fr
Transparenz und Steuerung.

e Steuerliche und internationale Fragestellungen: Verrechnungspreise und Konzernumlagen,
aktuelle Entwicklungen der Betriebsstattenbesteuerung sowie Besteuerung und
sozialversicherungsrechtliche Behandlung international tatiger Manager:innen.

Zum Adressieren von Governance-, Compliance- und Risikothemen:

e Schulungen zu Ethik, Hinweisgebersystemen und Unternehmenskultur: starken das
Bewusstsein fur regelkonformes Verhalten und die Bedeutung eines funktionierenden
Meldesystems.

o Weiterentwicklung des Third-Party-Risk-Managements: insbesondere im Hinblick auf den
systematischen Umgang mit Risiken aus Geschafts- und Lieferantenbeziehungen.

e Schulungen im Rahmen des EU-AIl-Acts: starken das Verstandnis fur ethische Leitplanken,
Human-Oversight und Beschwerdemechanismen.

Interne Abstimmungen und Briefings inkl. Risikobetrachtung:
e Alignment-Meetings mit den CSR- und Compliance-Rollen (quartalsweise)
Alignment-Meetings der Gesellschafter (quartalsweise)
Alignment-Meetings mit IT und ISM (4-6 wochentlich)
Alignment-Meetings mit People & Culture (4-6 wochentlich)
Alignment-Meetings der obersten Leitung zur gesamthaften Steuerung (wochentlich)

Insgesamt tragen alle diese MaBnahmen dazu bei, dass das hdochste Kontrollorgan tGber ein
angemessenes, aktuelles und kollektives Wissensniveau verfugt, um seine Uberwachungs- und
Steuerungsaufgaben wirksam wahrzunehmen.

2-18 Bewertung der Leistung des hochsten
Kontrollorgans

Dem GmbH-Recht folgend erstellt Bacher Systems jahrlich einen Jahresabschluss mit Lagebericht,
der von einem unabhangigen Wirtschaftsprufer gepruft wird. Im Rahmen der Generalversammlung
wird den Geschaftsfuhrern die Entlastung durch die Eigentimer erteilt.

Unabhangige Kontrollen werden auch im Rahmen der externen Audits nach ISO9001 und 1ISO27001
vorgenommen. Die Ergebnisse dieser Bewertungen flieBen in die laufende Weiterentwicklung der
Governance-Strukturen ein.

Im Jahr 2025 ergaben sich aus diesen Bewertungen der Leistung der Geschaftsfuhrung keine
MaBnahmen.
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2-19 Vergutungspolitik

Bezahlung

Bacher Systems bezahlt alle Mitarbeitenden (dazu gehort auch die Geschaftsfuhrung) tber
Kollektivvertrag und hat das in individuellen Dienstvertragen mit allen Mitarbeitenden geregelt. Wir
verzichten dabei unternehmensweit auf Zielerreichungspramien, weil wir der Meinung sind, dass ein
erfolgreiches Projekt erst durch das Zusammenwirken aller Mitarbeitenden realisiert werden kann.

Mitarbeitenden mit Rufbereitschaft wird eine Pauschale fur die Dauer der vereinbarten
Rufbereitschaftszeit gewahrt, die jahrlich mit der kollektivvertraglichen Erhédhung angepasst wird.

Zusatzlich wird ein freiwilliger Entgeltbestandteil zur Abgeltung von auBerordentlichen Einsatzen, die
an Wochenenden, Feiertage oder in der Nacht stattfinden, ausbezahlt.

Hier sei nochmals betont, dass sich bei Bacher Systems die Vergutung fur die Geschaftsfuhrung und
fur die FUhrungskrafte nicht von der der anderen Mitarbeitenden unterscheidet.
Abfertigung

Die 6sterreichische Gesetzgebung sieht fir alle Arbeitnehmenden in Osterreich eine Abfertigung vor.
Diese betragt ab dem 2. Monat des Arbeitsverhaltnisses 1,53 % des monatlichen Bruttoentgeltes
inklusive Sonderzahlungen und wird einer Betrieblichen Vorsorgekasse liberwiesen. Die zustandige
Betriebliche Vorsorgekasse ist am Dienstzettel ausgewiesen.

Abfertigungsbeitrage werden auch fur folgende Zeiten zu entrichtet:

e Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienst

e Mutterschutz und Krankenstand

o Altersteilzeit, Teilpension, Pflegeteilzeit, Wiedereingliederungsteilzeit,
Solidaritatspramienmodell, Kurzarbeit, QualifizierungsmaBnahmen

e Sterbebegleitung

e Begleitung von schwerst erkrankten Kindern

e Pflegekarenz

Die Hohe der Abfertigung errechnet sich so:

Summe der eingezahlten Beitrage
+ Zinsen
Verwaltungskosten und Barauslagen

=  Abfertigung brutto

Abbildung 1: Berechnung der Abfertigung
(siehe Abfertigung neu | Arbeiterkammer, aufgerufen am 26.02.2026)

2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergutung

Die Bezuge richten sich an Gehaltsbandbreiten flr die jeweiligen Rollen aus. Dafur nutzen wir einen
Gehaltsbandbreitenrechner der Firma Kienbaum und orientieren uns so ausschlieBlich an der zu
erfullenden Rolle und nicht am Geschlecht der Mitarbeitenden oder Interessenten.
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Die Vergutung fur alle Mitarbeitenden basiert auf dem Kollektivvertrag fir Angestellte in der
Informationstechnologie.

Fur 2024 ist sind als Mindestgrundgehalter vorgesehen:
Mindestgrundgehilter:

Die Mindestgrundgehalter werden mit 1.1.2025 um 3,20 % erhiiht [kaufmannische Rundung auf
ganzen Eurobetrag).

Die neue Tabelle ab 1.1.2025 laut:

2025 ZT AT ST1 ST2 LT

Berufseinsteiger 0 € 2.349 € 3.016 0 0
gemaB § 151.(11)

Einstiegsstufe € 2.169 € 2.473 €3.175 € 3.950 €5.162
Regelstufe € 2.385 €3.063 € 3.843 € 4.485 € 5.900
Erfahrungsstufe € 2.965 €3.708 € 4.350 €5.296 € 6.603

Abbildung 2: Auszug aus dem Kollektivvertrag fiir Angestellte in der Informationstechnologie (Quelle: Information zum
KV-Abschluss fiir Angestellte in der Informationstechnologie 2025 - WKO, aufgerufen am 26.02.2026)
Erlauterung: ZT=zentrale Tatigkeit, AT=allgemeine Tatigkeit, ST1, ST2=spezielle Tatigkeit 1,2, LT=leitende Tatigkeit

Folgende Auswertungen geben Auskunft Giber die Uberbezahlung der Mitarbeitenden bei Bacher
Systems sowie das unbereinigte geschlechtsspezifische Lohngefalle (Gender Pay Gap):

Bezahlung auf Basis Vollzeit gesamt (Median =100%; kollektivvertragliche Bezahlung)

Jahr Gesamt: Uberzahlung bei Bacher Systems

2025 143 %

Verdnderung zum Vorjahr: -2 %

Bezahlung auf Basis Vollzeit Frauen (Median =100%; kollektivvertragliche Bezahlung)

Jahr Frauen: Uberzahlung bei Bacher Systems

2025 131 %

Veranderung zum Vorjahr: -2 %

Bezahlung auf Basis Vollzeit Manner (Median =100%; kollektivvertragliche Bezahlung)
Manner: Uberzahlung bei Bacher Systems

2025 148 %

Veranderung zum Vorjahr: -2 %

Unbereinigtes geschlechtsspezifisches Lohngefalle (Gender Pay Gap - GPG)

Jahr GPG in Osterreich GPG bei Bacher Systems

2025 16,3 % 10,98 %

Veranderung zum Vorjahr: +1,52 %
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2-21 Verhaltnis der Gesamtjahresvergutung

Bezahlung auf Basis Vollzeit gesamt (Median =100%; kollektivvertragliche Bezahlung)

Hochste Vergutung als Vielfaches des Medians
2025 1,85-fach

Veranderung zum Vorjahr: 0

Prozentsatz der Mitarbeitenden im Angestelltenverhaltnis

Mitarbeitende im Angestelltenverhaltnis
2025 100 %

Veranderung zum Vorjahr: 0

Prozentsatz der Mitarbeitenden ohne All-In-Vertragen

2023 28 %

Veranderung zum Vorjahr: -1 %

Deckungsprufung fur All-In-Vertrage durchgefihrt und erkannte Abweichungen

Jahr Deckungsprufung Abweichungen | MaBnahmen
durchgefuhrt
2025 ja nein -

Veranderung zum Vorjahr: keine

Bereitschaftsstunden Vergutung im Monatsdurchschnitt

Vergutung pro Monat im Durchschnitt
2025 € 12.600,-

Veranderung zum Vorjahr: + € 2.600,-

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fur
nachhaltige Entwicklung

Die wichtigsten Themen und Ziele behandelt dieser Bericht im Kapitel ,,GRI-3 wesentlichen Themen*“
(ab Seite 27).
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2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und
Handlungsweisen

Bacher Systems bekennt sich ausdricklich zu verantwortungsvollem, ethischem und
rechtskonformem Handeln. Dieses Selbstverstandnis bildet die Grundlage unserer
Unternehmensfihrung und unseres taglichen Handelns.

Unsere Verpflichtung umfasst insbesondere:
e die Achtung der Menschenrechte,
e die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften,

e integres, faires und transparentes Verhalten gegenuber Mitarbeitenden,
Geschaftspartner:innen, Behorden und der Gesellschaft,

e den Schutz vertraulicher Informationen sowie
e denverantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen.

Diese Grundsatze sind im Code of Conduct sowie in der Nachhaltigkeitspolitik von Bacher Systems
verbindlich festgehalten. Beide Dokumente gelten fur alle Mitarbeitenden sowie fur alle Personen, die
im Auftrag von Bacher Systems tatig sind und bildet den zentralen Orientierungsrahmen fur
verantwortungsvolles Handeln.

2-24 Einbeziehung der Verpflichtungserklarung zu
Grundsatzen und Handlungsweisen

Unser Unternehmen bekennt sich klar zu verantwortungsvollem, ethischem und rechtskonformem
Handeln. Diese Verpflichtungserklarung haben wir in unserem Code of Conduct verankert. Er bildet
die Basis fur alle organisatorischen Entscheidungen und operativen Tatigkeiten und ist integraler
Bestandteil unserer Governance-Strukturen und wird in alle Unternehmensprozesse eingebunden. Er
umfasst Themen wie Menschenrechten, Antikorruption, Compliance, Arbeits- und Sozialstandards,
Datenschutz, Umwelt- und Klimaverantwortung sowie fairer Geschaftspraxis.

Ein weiterer wichtiger Pfeiler ist unsere Nachhaltigkeitspolitik, die sich an den UN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte ausrichtet und diese ebenso vollumfanglich akzeptiert, wie wir als
Unternehmen die Kernarbeitsnormen der ILO sowie geltenden EU- und nationalen Rechtsvorschriften
einhalten.

Um sicherzustellen, dass diese Grundsatze in allen Unternehmensbereichen wirksam verankert sind,
verfolgen wir einen mehrstufigen Ansatz:

¢ Kommunikation & Zuganglichkeit:
Sowohl der Code of Conduct als auch die Nachhaltigkeitspolitik sind fur alle Mitarbeitenden
transparent zuganglich. Neue Mitarbeitende erhalten sie bereits im Onboarding-Prozess;
bestehende Mitarbeitende werden regelmaBig tiber Anderungen informiert.

¢ Implementierung in Richtlinien & Prozesse:
Als zentrale Unternehmensileitlinien sind der Code of Conduct und die Nachhaltigkeitspolitik
Grundlage fur alle Entscheidungen, die auf Managementebene getroffen werden.
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e Schulung & Bewusstseinsbildung:
Mitarbeitende - insbesondere in Beschaffung, Vertrieb, IT-Security und Compliance, erhalten
regelmaBige Schulungen, um sicherzustellen, dass sie die Anforderungen kennen und im
Arbeitsalltag anwenden.

o Uberwachung & Wirksamkeit:
Die Einhaltung der Grundséatze wird laufend durch interne Kontrollmechanismen gepruft.
Zusatzlich stehen allen Mitarbeitenden und Geschaftspartnern vertrauliche Meldekanale zur
Verfigung, um maogliche VerstoBe zu melden. Diese Meldungen werden unabhangig bewertet
und intern aufgearbeitet (siehe auch Abschnitt ,,GRI 3: Wesentliche Themen®, Kapitel
»Hinweisgeber:innensystem und Meldemechanismen® auf Seite 33).

Durch die konsequente Einbeziehung von Code of Conduct und Nachhaltigkeitspolitik stellen wir
sicher, dass sie nicht nur formelle Dokumente sind, sondern aktiv zur verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung und zur nachhaltigen Entwicklung beitragen. Sie bilden damit einen zentralen
Bestandteil unseres nachhaltigkeitsorientierten Risikomanagements und Entscheidungsrahmens.

2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer
Auswirkungen

Wie im Kapitel ,,2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen“ beschrieben, unterhalten wir ein
Beschwerdeverfahren, das anonym und uber unsere Homepage www.bacher.at auch 6ffentlich
zuganglich ist.

Entgegen den gesetzlichen Vorgaben, die die Beschwerdemaoglichkeiten auf VerstoBe gegen das
Unionsrecht beschranken, haben wir uns entschlossen, das System flr alle Arten von Beschwerden
zu 6ffnen. Uber die Anzahl von abgegebenen Meldungen berichten wir im Abschnitt ,,GRI 3:
Wesentliche Themen“ im Kapiteln ,,Hinweisegeber:innensystem und Meldemechanismen® auf Seite
33.

2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen
und die Meldung von Anliegen

Wie im Kapitel ,,2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen“ beschrieben, unterhalten wir ein
Beschwerdeverfahren, das anonym und Uber unsere Homepage www.bacher.at auch 6ffentlich
zuganglich ist. Dort ist auch ein Benutzerhandbuch hinterlegt, das Schritt flir Schritt das Anlegen und
Abgeben einer Meldung fuhrt (Bacher Systems EDV GmbH | Benutzerhandbuch). Es ist — wie das
gesamte Meldesystem - in deutscher und englischer Sprache verfugbar; das sind die Sprachen, die
von unseren Stakeholdern gesprochen werden.

Unseren Code of Conduct haben wir so aufgebaut, dass in jedem Kapitel in die Rubrik ,,Was ist zu tun,
wenn Zweifel bestehen® die passenden Ansprechpartner anhand maoglicher Vorkommnisse
aufgelistet sind. Zudem haben wir diese Rollen und ihre Themen in einer eigenen Ubersicht
zusammengefasst:
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Bei Fragen und Zweifeln sind das unsere Ansprechpartner

Als Mitverambwortliche bei Bacher Systems wissen wir, dass bei uns alle Tiren offen stehen und wir auf
Augenhohe miteinander reden. Wenn du dir unsicher bist, &n ween du dich mit deinem Anliegen am
besten wenden sollst, hilft dir diese Taballe.

Wir stallen klar: Miemand, der ein Anliegen in gutem Glauben anspricht, muss negative Folgen
baflirchten. Alle Himseize werdan veriraulich behandelt und schitzen die meldende Parson.

Thema Ansprechpartner

Diskriminierung, Belastigung, Compliance Officers, Team-Lesd, Bareichs-Lead, People &
ethizches Verhalten Culture Management

Compliance Officers, Team-Lesd, Bareichs-Lead,

Interessenskonflikte Geschaftsfihrung

Bastachung, Kormuption und

GeldwEsche Compliance Officers, Tesm-Lesd, Bereichs-Lead

‘Wartraulichen Deten und Informationen | Information Security Manager

Parscnanbezogenen Datan (DSGWVD) Datamschutz-Koordinator

Cybersecurity und digitale Information Security Manager, inlT

Warantwortunmg
Ramote Work und digitala People & Culture Managament (organisatorisch),
LTusammenarbait inlT (tachmisch)

Kl-Beauftragter, Compliance Officers, MarCom,

Einzatz vomn Kl und Technologie-Ethik Datenschutz-Keordinator

Kommunikstion & Secial Media MarZom, Compliance

Sponsoring, Spenden & politische

Finflusanahme Geszchaftsflhrung, Compliance Cfficars

Wettheweeart Team-Lesad, Bareichs-Lead, Compliance Officars
Geschaftspartner & Liefarketta Parmmermanager, Geschaftsfuhrnung, Compliance Officers
Urmwrelt, Machhaltigkeit & E-Waste C5R-Koordinator, Abfallbeauftragier

Code of Conduct im Allgemeinen Compliance Officars

Ou machtest anonym blaiben? Whistleblower-Tool auf unserer Homepage bacher.at
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2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Mit dem Compliance-Team verfugt Bacher Systems uber eine zentrale Organisationseinheit, deren
Fokus auf der Einhaltung geltender Gesetze und Verordnungen liegt. In diesem Rahmen werden
sowohl aktuell anwendbare rechtliche Vorgaben flr Bacher Systems und seine Mitarbeitenden als
auch relevante Gesetzes- und Verordnungsinitiativen in Entstehung laufend beobachtet und bewertet.

In der im Intranet fur alle Mitarbeitenden zuganglichen Richtlinie ,,Relevante Gesetze und
Verordnungen® sind die fur Bacher Systems mafBgeblichen gesetzlichen Anforderungen systematisch
erfasst. Diese enthalt unter anderem Informationen dazu, welche Stakeholder von den jeweiligen
Vorschriften betroffen sind, wie die Anforderungen intern umgesetzt werden, wer die zustandigen
Ansprechpartner sind sowie eine zugehorige Risikobewertung.

Zur fachlichen Absicherung lassen wir uns dabei extern durch einen Juristen unterstitzen.
Im Berichtsjahr 2025 wurden keine VerstoBe gegen geltende Gesetze und Verordnungen festgestellt.

VerstoBe gegen Gesetze und Verordnungen

Jahr VerstoBe mit VerstoBe mit nicht- MaBnahmen
Geldstrafe monetaren Sanktionen
2025 0 0 Keine

Veranderung zum Vorjahr: 0

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und
Interessensgruppen

Auf Grundlage der 6sterreichischen Gesetzgebung (Wirtschaftskammergesetz 1998 - WKG), ist
Bacher Systems Mitglied der Wirtschaftskammer, der gesetzlichen Interessensvertretung der
Osterreichischen Wirtschaft. Diese verfolgt das Ziel, die Interessen der gewerblichen Wirtschaft zu
vertreten und deren Entwicklung zu férdern.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben des Arbeiterkammergesetzes 1992 (AKG), sind alle
Mitarbeitenden von Bacher Systems Mitglieder der Arbeiterkammer. Diese vertritt die sozialen,
wirtschaftlichen, beruflichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer:innen.

Bacher Systems nimmt in diesen Organisationen keine aktiven Funktionen oder Mandate wahr.

Uber die gesetzlich vorgesehenen Mitgliedsbeitrage hinaus werden keine zusatzlichen finanziellen
Beitrage an Verbande oder Interessensgruppen geleistet.

Politische Spenden oder parteinahe Zuwendungen werden von Bacher Systems nicht geleistet (siehe
Kapitel ,,Politische Einflussnahme®).
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2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

Im Rahmen eines jahrlich stattfindenden

Strategieprozesses definieren wir unsere relevanten

Stakeholder sowie deren Erwartungen an unser ==
Unternehmen.

Moglichkeiten g\, BACHER Bedrohungen
w

Die Stakeholder-Analyse wird im Vorfeld
unternehmensweit durchgefliihrt und anschlieBend
konsolidiert. Dabei bewerten wir die potenziellen
Auswirkungen der Stakeholder-Anspriche auf unsere
Unternehmensstrategie und leiten daraus
strategische Schwerpunkte sowie MaBnahmen ab.

Die Ergebnisse der Stakeholder-Analyse sind integraler ~ APPildung 3: Beschreibung des Vorgehens zur
Ermittlung von Stakeholdern und wie ihre

Bestandteil unseres ISO-9001-Managementsystems, Anspriiche in die Strategie und Planung von
werden dokumentiert und allen Mitarbeitenden Uber Bacher System einflieBen
das Intranet zur Verfugung gestellt.

Die Einbindung der Stakeholder erfolgt laufend in Abhangigkeit von Stakeholder-Gruppe und Thema
uber unterschiedliche Formate. Dazu zahlen unter anderem regelmaBige Kunden- und
Partnergesprache, jahrliche Mitarbeitenden-Befragungen sowie Feedback- und
Entwicklungsgesprache, eine jahrliche Lieferantenbewertungen sowie der laufende Austausch mit
gesetzlichen Interessenvertretungen und Behorden.

Die im Rahmen der Stakeholder-Einbindung gewonnenen Erkenntnisse werden bei der
Weiterentwicklung von Prozessen, MaBnahmen und strategischen Schwerpunkten bertcksichtigt und
flieBen in die Planung und Steuerung des Unternehmens ein.

Formelle Beschwerde- und Meldewege sind in den entsprechenden Governance- und
Compliance-Kapiteln dieses Berichts dargestellt.

2-30 Tarifvertrage

Die 6sterreichische Gesetzgebung sieht fiir alle in Osterreich angestellten Personen eine Bezahlung
nach dem jeweils fur die Berufsgruppe geltenden Kollektivvertrag vor.

Auch alle Mitarbeitenden von Bacher Systems unterliegen den in Osterreich geltenden
kollektivvertraglichen Regelungen. Wie im Kapitel ,,2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und
Interessensgruppen® dargelegt, ist jeder Osterreichische Angestellte automatisch Mitglied bei der
Osterreichischen Arbeiterkammer.

Auf der Seite der Arbeiterkammer (AK Mitgliedschaft | Arbeiterkammer Wien, aufgerufen am
11.03.2026) kdnnen die Details nachgelesen werden.

In der Osterreichischen Sozialpartnerschaft sind Arbeiterkammer und die Wirtschaftskammer, die die
Interessen der Arbeitgeber vertritt (siehe dazu Kapitel ,,2-28 Mitgliedschaft in Vereinen und
Interessensverbanden®), — ergdnzt um die Landwirtschaftskammer und den Osterreichischen
Gewerkschaftsbund - vertreten. In Rahmen der Sozialpartnerschaft erfolgt die kollektive
Interessensvertretung von Arbeitnehmer:innen. Sie verbindet die gesetzliche Interessenvertretung
durch die Arbeiterkammern mit der freiwilligen gewerkschaftlichen Vertretung durch die im
Osterreichischen Gewerkschaftsbund (OGB) organisierten Gewerkschaften.
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Die Gewerkschaften verhandeln kollektivvertragliche Regelungen zu Entlohnung, Arbeitszeit und
weiteren Arbeitsbedingungen, die fur die jeweiligen Branchen verbindlich gelten. Dadurch ist
sichergestellt, dass die Interessen der Arbeitnehmer:innen auch auf uberbetrieblicher Ebene
systematisch berucksichtigt werden.

Die Kernidee der Sozialpartnerschaft liegt darin, politische Ziele im Dialog jener Gruppen zu
erarbeiten, die als reprasentativ fur die Arbeitgeber:innen- und die Arbeithehmer:innenseite
verstanden werden. Diese auf Konsens und Kompromiss ausgelegte Gesprachs- und Verhandlungs-
kultur bezieht sich sowohl auf die inhaltliche Aushandlung gegensatzlicher Positionen der
Sozialpartner untereinander (z. B. bei Regelungen betreffend Lohnverhandlungen oder
Arbeitsbedingungen) als auch auf die Zusammenarbeit mit der Regierung (etwa zur Férderung der
wirtschaftlichen Entwicklung in Osterreich).

Als Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik fallt Bacher Systems unter den Kollektivvertrag fir Angestellte in der
Informationstechnologie. (Siehe KV-Infoplattform - (kollektivvertrag.at), aufgerufen am 17.03.2026).

Fur jeden osterreichischen Kollektivvertrag dienen u.a. das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz - hier
besonders Abschnitt 1 — Allgemein (MaBnahmen, Arbeitsplatzevaluierung, Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente) und Abschnitt 5 (Gesundheitsiberwachung) — sowie das
Gleichbehandlungsgesetz — hier besonders Abschnitt 1 (Gleichbehandlung von Frauen und Mannern
in der Arbeitswelt) als Basis (vgl. Stufenaufbau der dsterreichischen Rechtsordnung).

Das hat zur Folge, dass in Osterreich jede/r Arbeitnehmer:in einem Kollektivvertrag zugeordnet ist und
zumindest nach diesem bezahlt wird. Dieser wird nicht individuell mit einem Mitarbeitenden, sondern
von einem Vertreter der jeweiligen Berufsgruppe stellvertretend fur alle Beschaftigten dieser
Berufsgruppe unterschrieben. In individuellen Dienstvertragen einigen sich dann Unternehmen und
die arbeitsnehmende Person auf das jeweilige Gehalt, das zumindest dem Kollektivvertrag
entsprechen muss. Das Lohn- und Sozialdumping-Bekampfungsgesetz (LSD-BG) sorgt auBerdem
dafir, dass auch ausldndische Arbeitgeber in Osterreich das kollektivvertraglich vereinbarte
Mindestentgelt an ihre Mitarbeitenden bezahlen.

Die kollektivvertraglichen Mindeststandards bilden also die verbindliche Grundlage fur Entlohnung,
Arbeitszeitregelungen sowie weitere arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen. In individuellen
Dienstvertragen werden erganzend die jeweils vereinbarten Gehaltsbestandteile und
arbeitsvertraglichen Regelungen festgelegt, wobei das kollektivvertragliche Mindestentgelt jedenfalls
eingehalten wird.

Alle Mitarbeitenden bei Bacher Systems sind schriftlich Uber einen Arbeitsvertrag erfasst. Jede/r
Arbeitnehmer:in steht das Recht zu, einen Betriebsrat zu initiieren und sich durch diesen vertreten zu
lassen. Bacher Systems bezahlt alle Mitarbeitenden Uber Kollektivvertrag und hat das in individuellen
Dienstvertragen fur jede/n Mitarbeitende:n festgelegt. Siehe dazu auch Kapitel 2-19 bis 2-21.

Bacher Systems stellt sicher, dass samtliche Mitarbeitenden entsprechend den geltenden
kollektivvertraglichen Vorgaben beschaftigt werden. Die kollektivvertraglichen Regelungen werden im
Rahmen interner Kontrollen sowie externer Prufungen regelmaBig Uberpruft.

Anzahl der Angestellten, die unter Tarifvertrage fallen in %

Anzahl der Mitarbeitenden, die unter Tarifvertrage fallen
2025 100 %

Ziel: 100 % (gesetzlich vorgegeben)
Veranderung zum Vorjahr: 0 %
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GRI 3: Wesentliche Themen
Unser Scope

Ermittlung der wesentlichen Themen

Aufbauend auf den in Kapitel 2 beschriebenen Organisations-, Governance- und
Stakeholderstrukturen wurden im Rahmen des jahrlichen Strategie- und Stakeholderprozesses die
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen ermittelt.

Dabei wurden sowohl die tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
auf Umwelt und Menschen als auch die Relevanz dieser Themen fur unsere Stakeholder
berucksichtigt. In die Bewertung flossen interne Analysen, Ergebnisse aus der
Stakeholder-Einbindung sowie Erkenntnisse aus unseren Management- und Governance-Systemen
ein. Die identifizierten wesentlichen Themen bilden die Grundlage fur unsere strategische Ausrichtung
im Bereich Nachhaltigkeit und werden in den nachfolgenden Kapiteln detailliert dargestellt.

Obwohl Bacher Systems von Gesetz wegen nicht verpflichtet ist, einen Nachhaltigkeitsbericht zu
erstellen, nutzen wir dieses Medium, um unsere Nachhaltigkeitsleistungen kompakt darzustellen. Wir
folgen dabei dem GRI-Standard als dem vorherrschenden Standard in der Nachhaltigkeits-
berichterstattung.

Als Denkpartner fur innovative IT-Losungen fallt Bacher Systems nicht unter einen spezifischen GRI-
Branchenstandard, da diese hauptsachlich fur Branchen mit erheblichen 6kologischen und sozialen
Auswirkungen entwickelt wurden, wie z.B. Ol und Gas, Kohle, Landwirtschaft und Bergbau.
Stattdessen verwenden wir die GRI-Universalstandards und GRI-Themenstandards, um Uber unsere
Nachhaltigkeitsleistung zu berichten.

Hier sei nochmals wiederholt, dass wir nichts produzieren, auBer die besten Ideen fir die IT-Prozesse
unserer Kunden.

Daher ergeben sich fir unsere Geschéaftstatigkeit folgende Themen, die als ,,wesentlich® (relevant und
signifikant) gesehen werden:

Geschaftsethik

Datensicherheit und Datenschutz

Arbeitsbedingungen und MaBnahmen zum Wohl unserer Mitarbeitenden
Diversitat und Chancengleichheit

Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden

Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Kunden und Lieferanten
Energieverbrauch

Treibhausgasemissionen

9. Abfall, Rohstoffe und Chemikalien

10. Der Gesellschaft zuriickgeben — unsere Herzensprojekte

11. Auszeichnungen

OGN~ WD =
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Geschaftsethik

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Integritat, Fairness und regelkonformes Verhalten bilden den strategischen Rahmen der
Geschaftstatigkeit von Bacher Systems. Geschaftsethik ist als zentrales Governance-Thema im Code
of Conduct verankert und gilt verbindlich fur alle Mitarbeitenden sowie fir alle Personen, die im
Auftrag von Bacher Systems tatig sind.

Zielvon Bacher Systems ist es, verantwortungsvolles, transparentes und rechtskonformes Handeln in
allen Geschaftsbeziehungen sicherzustellen und ethische Grundsatze dauerhaftin
Entscheidungsprozesse und den Arbeitsalltag zu integrieren. Dazu zahlen insbesondere die
Vermeidung von Interessenskonflikten, der Schutz vertraulicher Informationen, die Pravention von
Korruption und Bestechung sowie ein respektvolles und diskriminierungsfreies Miteinander.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Umsetzung dieser Zielsetzung erfolgt Uber verbindliche Richtlinien, klar definierte
Verantwortlichkeiten und strukturierte Prozesse.

Fur Fragen, Unsicherheiten oder Meldungen stehen benannte Ansprechpersonen (u. a. Compliance
Officers, Team- und Bereichs-Leads) zur Verfugung. Erganzend betreibt Bacher Systems ein
EU-konformes digitales Hinweisgebersystem, das vertrauliche und auf Wunsch anonyme Meldungen
ermoglicht.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der MaBnahmen im Bereich Geschéaftsethik wird regelmaBig im Rahmen von internen
Audits, Schulungen, definierten Kennzahlen sowie durch die Auswertung von Meldungen Uberpruft
und bei Bedarf weiterentwickelt.

Im Berichtsjahr 2025 wurden:
e keine bestatigten Korruptionsfalle festgestellt,
e keine VerstoBe gegen geltende wettbewerbsrechtliche Vorschriften verzeichnet,
e keine begrundeten Meldungen uber das Hinweisgebersystem registriert.
Diese Ergebnisse bestatigen die Wirksamkeit der etablierten Governance- und
PraventionsmaBnahmen.
Code of Conduct und ethische Grundsatze

Unsere Erwartungen an verantwortungsvolles, ethisches und integres Handeln sind im Code of
Conduct klar festgelegt. Dieser ist fur alle Mitarbeitenden uber das Intranet jederzeit zuganglich und
bildet den verbindlichen Orientierungsrahmen flr unser tagliches Handeln.

Als Organisation, die auf gelebter Eigenverantwortung basiert, vertrauen wir auf die Integritat, das
Verantwortungsbewusstsein und den moralischen Kompass unserer Mitarbeitenden. Gleichzeitig ist
uns bewusst, dass der Code of Conduct nicht jede denkbare Situation im Detail abbilden kann.

Um auch in komplexen oder unklaren Situationen eine fundierte Orientierung zu bieten, stellen wir
unseren Mitarbeitenden Leitfragen zur ethischen Selbstreflexion zur Verfligung. Im Zweifel sollte jede
dieser Fragen mit ,,Ja“ beantwortet werden kdnnen:
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—Stell dir im Zweifelsfall folgende Fragen

« |5t mein Verhalten gesetzmagig?

«  Entspricht mein Verhalten den Richtlinien von Bacher Systems (Z.B. Wahrung von
Geschafts- und Betriebsgeheimnissen, Benutzerrichtlinie etc.)?

« Bleibt durch mein Verhalten das Vertrauen aller Interessentengruppen von Bacher Systems
gewahrt?

« Wilrden meine Familie und meine Freunde mein Verhalten als ethisch bezeichnen?

+« Habe ich an die Konsequenzen fur diejenigen gedacht, die von meinem Verhalten betroffen
sind?

« Ware es fur mich in Ordnung, wenn mich jemand so behandelt?

« Ware es fur mich in Ordnung, wenn Udber mein Verhalten in den Medien berichtet wird?

Schutz vor Diskriminierung und Belédstigung

Diskriminierendes oder belastigendes Verhalten wird bei Bacher Systems nicht toleriert. Darunter
verstehen wir jede Handlung, die die Wirde von Personen verletzt oder von Betroffenen als
unerwunscht, unangebracht, demtutigend, beleidigend oder anstdBig empfunden wird.

Weil jede:r von uns ein Teil von Bacher Systems ist, haben wir alle nicht nur die Berechtigung, sondern
die Verpflichtung, abweichendes Verhalten anzusprechen und aufzuzeigen. Wir erwarten, dass alle
Mitarbeitenden aufmerksam bleiben, hinsehen und aktiv fur ein respektvolles Miteinander eintreten —
und andere unterstltzen, falls diese von unfairer Behandlung betroffen sind.

Far Meldungen und Gesprache stehen folgende Rollen als vertrauliche Ansprechpersonen zur
Verflgung:

Compliance Officer
Team-Lead

Bereichs-Lead

People & Culture Management

Ist ein persdnliches Ansprechen nicht maglich oder nicht zumutbar, stellt Bacher Systems zusatzlich
ein EU-konformes digitales Hinweisgeber:innen-System zur Verfugung, das uber die Website
bacher.integrityline.com erreichbar ist.

Alle Meldungen — unabhéangig davon, ob sie personlich oder tber das Whistleblower-Tool erfolgen —
werden gemaB der EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgeber:innen so vertraulich wie moglich
behandelt. Meldende Personen werden vor Benachteiligung oder VergeltungsmaBnahmen geschutzt.

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze durch Bacher Systems sowie durch alle fir das Unternehmen
tatigen Personen ist ein selbstverstandlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Dieses
Verstandnis ist in unserem Code of Conduct verbindlich festgehalten und wird durch regelmaBige
Compliance-Schulungen fiir neue und bestehende Mitarbeitende nachhaltig verankert.

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI_2025.docx Seite 29 von 82


https://bacher.integrityline.com/

Umgang mit Fehlverhalten

Fur den Umgang mit Abweichungen von unseren Werten, Regeln und Erwartungen haben wir eine
eigene Regelung mit dem Titel ,,Umgang mit Fehlverhalten von Mitarbeitenden® etabliert. Ziel ist ein
fairer, transparenter und nachvollziehbarer Umgang mit solchen Situationen.

Unter Fehlverhalten verstehen wir insbesondere:

e Handlungen von Mitarbeitenden, die andere Mitarbeitende in ihrer Arbeit behindern oder ihnen
vermeidbaren Mehraufwand verursachen.

e Handlungen von Mitarbeitenden, die das Ansehen, die Interessen oder die Integritat des
Unternehmens gefahrden oder schadigen.

Ziel ist es, dass Abweichungen vom gewunschten Verhalten fruhzeitig erkannt, sachlich bewertet und
angemessen adressiert werden, um ein respektvolles, leistungsféhiges und vertrauensvolles
Arbeitsumfeld fur alle zu erhalten.

Sofortmalnahme
erforderlich?

l Sofortmaltnahme abarbeiten ]

erste Ursachemvermutung
durch TL

Gesprach TL und MA
mit Ursachenanaly se

Die ndchste Eskalationsstufe wahit TL
aufgrund der Schwere und der
des Fehiverhaliens

Gesprach TL und MA
mit schrifficher Versinbarung

Gesprach TL, MA und ggf. PCM
P > mit mindicher Ermahnung 1

-.. Information an Complance OMcer

Hmf;ﬂ;?gl’:ﬂl:::;;sg::?an Gesprach TL, MA und PCM mit
Urternetmens gefahrden v » schriflicher Vemwarnung

oder schadigen | . Information an Compliance Officer

Gesprach TL. MA mit PCM
P > mit schriftlicher Abmahnung =

l . Information an Compiance Officer

Gesprach TL und MA
> mit sofortiger Entlassung —_—

| .. Information an Compiiance OMicer

Abbildung 4: Auszug aus dem Prozess ,,Umgang mit Fehlverhalten von Mitarbeitenden*

Abkurzungsverzeichnis:
e TL..Team-Lead
e MA... Mitarbeitende Person
e PCM... People & Culture Management
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Korruptionsbekampfung

Bacher Systems lehnt Bestechung, Korruption und Geldwasche strikt ab. Diese Grundhaltungistin
unserem Code of Conduct verbindlich festgehalten. Fur das Annehmen oder Gewahren von
Geschenken und Einladungen gilt eine klare Wertgrenze von 60 Euro, um Interessenkonflikte und
unzulassige Einflussnahme zu vermeiden.

Korruptionsrisikobewertung

Zur Pravention fuhren wir eine strukturierte Risikoprufung zu Bestechung und Korruption durch. Dabei
betrachten wir typische Risikoszenarien entlang relevanter Geschaftsbeziehungen und
Prozessschritte (z. B. Lieferantenbeziehungen sowie Beschaffung) und bewerten, wo potenziell
Korruptionsrisiken entstehen konnten. Die Bewertung bildet die Grundlage daflr, Pradventions- und
KontrollmaBnahmen gezielt dort zu starken, wo Risiken auftreten kdnnten.

Beispiele fur betrachtete Szenarien sind u. a. mogliche Beeinflussungsversuche in
Lieferantenbeziehungen (z. B. Vorteile im Zuge von Auswahl- oder Vertragsverhandlungen).

Als wesentliche SchutzmaBnahme ist die Auswahl von Lieferanten, Herstellern und Dienstleistern
grundsatzlich als Gruppenentscheidung ausgestaltet. Bei portfoliorelevanten Lieferanten und
Herstellern sind die Rollen Partnermanager und Sales-Lead in die finale Entscheidung eingebunden.

Auch bei nicht portfoliorelevanten Dienstleistern erfolgen finale Entscheidungen unter Einbindung
mehrerer Rollen. Neben dem Service Owner sind hierbei insbesondere die Rollen Finance,
Compliance Officer und Information Security Management (ISM) in den Onboarding-Prozess
eingebunden.

Freigabe- und Kontrollmechanismen

Fur besonders sensible und potenziell korruptionsanfallige Prozesse — insbesondere in den Bereichen
Vertrieb und Finance/Buchhaltung — ist ein konsequentes Vier-Augen-Prinzip vorgesehen. Dieses ist in
einer fur alle Mitarbeitenden im Intranet einsehbaren Funktionstrennungsmatrix dokumentiert und
wird teilweise toolunterstitzt umgesetzt, um die Trennung von Funktionen und Verantwortlichkeiten
sicherzustellen

Die Funktionstrennungsmatrix bildet dabei konkrete Freigabe- bzw. Trennungsvorgaben fur sensible
Prozessschritte ab (z. B. Freigabe von Vertriebsangeboten, Initilerung und Freigabe von Gutschriften,
Buchung von Kreditorenrechnungen sowie Freigabe des Zahlungslaufs). Dadurch wird das Risiko
unzuldssiger Einflussnahme reduziert und die Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen und
Transaktionen gestarkt.

Uberwachung der Wirksamkeit

Die Einhaltung der entsprechenden Richtlinien und Kontrollmechanismen wird regelmagig im
Rahmen der internen Audits nach ISO 9001 uberpruft. Erkenntnisse aus diesen Audits —insbesondere
zu moglichen Schwachstellen bei der Funktionstrennung — werden dokumentiert und flieBen bei
Bedarf in VerbesserungsmaBnahmen ein.
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Betrugspravention

Als IT-Unternehmen verflugt Bacher Systems Uber Mitarbeitende mit umfassendem fachlichem und
technischem Know-how. Mit dieser Expertise geht eine besondere Verantwortung fur einen
rechtmaBigen, verantwortungsvollen und integren Umgang mit Systemen, Daten und Informationen
einher. Wir verpflichten daher alle fir das Unternehmen tatigen Personen zu einem entsprechenden
Verhalten.

Die verbindliche Grundlage dafur bilden insbesondere unser Code of Conduct sowie unsere
Richtlinien zur Informationssicherheit. Diese regeln den zulassigen Umgang mit Systemen, Daten und
Informationen klar und verbindlich.

Bacher Systems verurteilt Betrug in all seinen Formen ausdricklich. Dazu zahlen unter anderem
Forderungsmissbrauch, Sozialversicherungs- und Versicherungsbetrug, Schwarzarbeit sowie
Geldwasche.

Im Code of Conduct verpflichten wir alle Mitarbeitenden sowie sonstige fur Bacher Systems tatige
Personen zur Einhaltung samtlicher geltender Gesetze und Vorschriften in den Landern, in denen wir
tatig sind. Untersagt sind insbesondere der Missbrauch von Informationen oder Systemzugangen,
unautorisierte Zugriffe auf Daten oder IT-Systeme, die Weitergabe vertraulicher Informationen,
VerstoBe gegen Datenschutzvorgaben sowie jede Form der Umgehung von Sicherheits- und
Kontrollmechanismen.

Daruber hinaus ist die Nutzung von Programmen oder Tools untersagt, die darauf abzielen,
SicherheitsmaBnahmen zu umgehen, Aktivitaten zu verschleiern oder die Nachvollziehbarkeit von
Handlungen zu beeintrachtigen. Diese Regelungen dienen der Pravention von Betrug sowie dem
Schutz unserer Mitarbeitenden, unserer Geschaftspartner und unseres Unternehmens.

Etwaige Verurteilungen wegen Betrugsdelikten wirden in der Verbandsregisterauskunft der
Osterreichischen Wirtschafts- und Korruptionsstaatsanwaltschaft veroffentlicht.

Wettbewerbswidriges Verhalten

Wettbewerbswidriges Verhalten setzt in der Regel eine beherrschende Marktstellung voraus, die nach
Osterreichischem Recht ab einem Marktanteil von rund 30 % angenommen wird. Eine solche
Marktstellung liegt bei Bacher Systems nicht vor.

Unabhangig davon bekennt sich Bacher Systems ausdricklich zu fairem und rechtskonformem
Wettbewerb. In unserem Code of Conduct ist festgehalten, dass unlautere Geschaftspraktiken, der
Missbrauch von Marktpositionen sowie VerstoBe gegen wettbewerbsrechtliche Vorgaben nicht
toleriert werden. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, sich an die geltenden gesetzlichen Regelungen
sowie an unsere internen Richtlinien zu halten.

Vor diesem Hintergrund wurden im Berichtszeitraum keine Falle von wettbewerbswidrigem Verhalten
festgestellt.
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Politische Einflussnahme

Bacher Systems verpflichtet sich beim Sponsoring und bei der Vergabe von Spenden zu Transparenz,
Nachvollziehbarkeit und der Wahrung sozialer Anliegen im Einklang mit den Unternehmenswerten.
Unterstutzt werden ausschlieBlich Initiativen mit gesellschaftlichem Nutzen, etwa in den Bereichen
Bildung, Soziales oder Umwelt. Entscheidungen zu Sponsoring- und SpendenmaBnahmen erfolgen
nach dem Vier-Augen-Prinzip unter Einbindung des CSR-Koordinators und der Geschéaftsfuhrung und
werden dokumentiert. Politische Spenden, parteinahe Zuwendungen sowie unzulassige politische
Einflussnahme oder Lobbying sind ausdricklich ausgeschlossen. Bei Unsicherheiten hinsichtlich
Empfanger, Zweck oder moglicher Gegenleistungen werden Compliance oder Geschaftsfuhrung
frihzeitig eingebunden.

AuBerdem gibt es mit der Rolle ,,CSR-Koordinator® eine eigene Rolle, die sich mit der Spendenvergabe
befasst und im 4-Augen-Prinzip fur das tatsachliche Durchfiihren der Spende die Freigabe der Rolle
»Finanzplanung“ benotigt.

Es sind hierflr keine Kennzahlen vorgesehen.

Marketing und Kennzeichnung

Im Berichtszeitraum 2025 wurden bei Bacher Systems keine VerstoBe im Zusammenhang mit
Produkt- und Dienstleistungsinformationen sowie der Kennzeichnung festgestellt.

Darin inbegriffen sind:

o VerstoBe gegen Vorschriften, die ein BuBgeld oder eine Sanktion zur Folge hatten
o VerstoBe gegen Vorschriften, die eine Mahnung zur Folge hatten
o VerstoBe gegen freiwillige Verhaltensregeln

Hinweisgeber:innensystem und Meldemechanismen

Seit 2023 steht ein Hinweisgeber:innensystem zur Verfligung, Uber das Meldungen vertraulich und auf
Wunsch anonym abgegeben werden kdnnen. Das System wird nicht nur zur Meldung gesetzlich
relevanter VerstoBe genutzt, sondern ist bewusst auch flr sonstige Formen von Fehlverhalten
geoffnet.

Alle Hinweise werden strukturiert bearbeitet und gemaB den geltenden rechtlichen Vorgaben der
EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgeber:innen behandelt. Dabei ist sichergestellt, dass die
Vertraulichkeit der Meldungen gewahrt bleibt und meldende Personen vor Benachteiligung oder
VergeltungsmaBnahmen geschutzt sind.

Das Whistleblower-Tool ist Uber die Website bacher.integrityline.com erreichbar und steht damit
auch externen Personen offen, etwa den Mitarbeitenden bei Geschaftspartnern oder Kunden.

Erkenntnisse aus Meldungen flieBen — soweit erforderlich — in Anpassungen von Prozessen oder
PraventionsmaBnahmen ein.
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Kennzahlen zur Geschéaftsethik

Die nachfolgenden Kennzahlen dienen der Uberpriifung der Wirksamkeit unserer MaBnahmen im

Bereich Geschaftsethik.

Kennzahl Ziel

Status

2025

Einordnung

Meldungen zu
Diskriminierung und
Belastigung

Hinweise aus den internen <2
Audits zu Fehlern bei der
Funktionstrennung

Code of Conduct- 100 %
Schulungen fiir neue
Mitarbeitende

Anzahl der iber den Prozess | 0
»Umgang mit Fehlverhalten*
aufgezeigten

Korruptionsfalle

Anzahl der im Whistleblower- | 0
Toolgemeldeten
Korruptionsfalle

Korruptionsfalle 0
(Verbandsregisterauskunft*)

Schulung aller 100 %
Mitarbeitenden zum Thema
Korruption und Bestechung

(bis Ende 2025)

Kein Ziel
definiert

0

100 %

100 %

Keine bestatigten Falle im
Berichtsjahr; Praventions- und
SensibilisierungsmaBnahmen werden
fortgefuhrt

Ziel erreicht; 2025 keine festgestellten
Abweichungen. Das bestatigt die
Wirksamkeit der vorgesehenen
Kontrollmechanismen (u. a.
Vier-Augen-Prinzip/Funktionstrennung)
und wird weiterhin auditseitig
uberwacht.

Ziel erreicht; Schulung ist als fixer
Bestandteil des Onboardings
umgesetzt. Die vollstandige
Abdeckung wird jahrlich Uber die
Trainingsnachweise Uberpruft

Keine bestatigten Falle im
Berichtsjahr; der etablierte Prozess
gewahrleistet eine strukturierte
Prufung von Hinweisen.

Praventions- und KontrollmaBnahmen
werden fortgefuhrt

Keine bestatigten Falle im
Berichtsjahr; das Hinweisgebersystem
bleibt als niedrigschwelliger,
vertraulicher Meldekanal etabliert.
Zuganglichkeit und Bekanntheit
werden laufend sichergestellt

Keine bestatigten Falle im
Berichtsjahr; regelmaBige Priufungen
bestatigen die Einhaltung der
geltenden gesetzlichen Vorgaben

Ziel (auch in Nachhaltigkeitspolitik)
erreicht; die Schulung wurde 2025 als
verpflichtende
E-Learning-Einmal-Schulung
durchgefuhrt und von allen
Mitarbeitenden absolviert. Die Inhalte
sind im Code of Conduct verankert;
Auffrischungen erfolgen
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‘ ' SYSTEMS
anlassbezogen bzw. bei relevanten
Anderungen
Betrugsfélle 0 0 Keine bestatigten Falle im
(Verbandsregisterauskunft*) Berichtsjahr; Praventions- und
KontrollmaBnahmen werden
fortgefuhrt
Anzahl der VerstoBe im 0 0 Keine bestatigten Falle im
Zusammenhang mit Berichtsjahr; bestehende Pruf- und
Produkt- und Freigabemechanismen haben sich als
Dienstleistungsinformation. wirksam erwiesen
Uber das Whistleblower- Kein Ziel 0 2025 keine Uber das Tool bearbeiteten
Tool bearbeitete Meldungen | definiert Meldungen. Das Hinweisgebersystem

bleibt als niedrigschwelliger,
vertraulicher Kanal etabliert;
Awareness-MaBnahmen werden
fortgefuhrt

*) Verbandsregisterauskiinfte der Republik Osterreich, Wirtschafts- und Korruptionsstaatsanwaltschaft

Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung des Themenfelds Geschaftsethik erfolgt im Rahmen unserer Governance- und
Compliance-Prozesse. Erkenntnisse aus Meldungen, internen Audits, Schulungen sowie aus
rechtlichen Entwicklungen werden regelmaBig ausgewertet und flieBen in die Weiterentwicklung
unserer Richtlinien und MaBnahmen ein.

Ziel ist es, ein hohes MaB an Integritat und Vertrauen dauerhaft zu sichern und unsere ethischen
Standards kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Datensicherheit und Datenschutz

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Der Schutz von Informationen und personenbezogenen Daten ist flir Bacher Systems von zentraler
Bedeutung. Informationssicherheit und Datenschutz sind wesentliche Themen, da sie sowohl die
Integritat unserer Leistungen als auch das Vertrauen unserer Kund:innen, Mitarbeitenden und
Geschaftspartner unmittelbar betreffen.

Als IT-Dienstleistungsunternehmen mit Schwerpunkt auf sicherheitsrelevanten Losungen tragen wir
hier eine besondere Verantwortung.

Zielist es, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Richtigkeit von Informationen systematisch
sicherzustellen, Risiken frihzeitig zu erkennen und durch geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen zu minimieren. Unsere MaBnahmen orientieren sich an internationalen Standards,
gesetzlichen Anforderungen sowie an unseren internen Richtlinien und Werten.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Der Schutz von Kundendaten und vertraulichen Informationen hat flir Bacher Systems hochste
Prioritat. Unsere MaBnahmen umfassen unter anderem:

e vertragliche Verpflichtungen aller Mitarbeitenden zur Wahrung von Daten-, Geschéafts- und
Betriebsgeheimnissen
e Kklar definierte Rollen und Verantwortlichkeiten
o im Bereich Informationssicherheit (Information Security Manager)
o im Bereich Datenschutz (Datenschutz-Koordinator)
o systematische Klassifizierung aller Daten — auch von Kundendaten
o regelmaBige Schulungen und Awareness-MaBnahmen fur Mitarbeitende

Diese MaBnahmen stellen sicher, dass Informationen angemessen geschuitzt und ausschlieBlich
zweckgebunden verarbeitet werden.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Wirksamkeit unseres Information Security Management Systems wird regelmagBig im Rahmen
interner Audits sowie externer Zertifizierungsaudits Uberpruft. Bacher Systems ist nach

ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert. Die Zertifizierung bestatigt die Angemessenheit und Wirksamkeit der
etablierten Prozesse und Kontrollen. Das letzte Rezertifizierungsaudit fand 2024 statt:

www.cis-cert.com

Zertifikat

Bacher Systems EDV GmbH
WienerbergstraBe 11/B9, 1100 Wien

M), BACHER
N SYSTEM

Dieses Zertifikat bestatigt, dass die oben genannte Organisation auditiert wurde und ein wirksames

INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENTSYSTEM
betreibt

den der
ISO/IEC 27001:2022
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Information Security Management System (ISMS)

Bacher Systems ist ein Unternehmen, das IT-Security-Losungen anbietet und auch Kunden hat, die
kritische Infrastrukturen betreiben. Deshalb mussen wir selbst sehr hohe Standards fur unsere eigene
IT-Sicherheit erfullen.

Bacher Systems betreibt daftir seit 2019 ein Information Security Management System (ISMS), das
nach derinternationalen Norm ISO/IEC 27001 zertifiziert ist. Dieses ISMS bildet den organisatorischen
und methodischen Rahmen fur den systematischen Umgang mit informationssicherheitsrelevanten
Risiken. Mit unserem Information Security Management System (ISMS) stellen wir sicher, dass
informationssicherheitsrelevante Risiken systematisch identifiziert, bewertet und durch geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen reduziert werden. Ziel ist es, die Sicherheit von
Informationen Uber alle Prozesse hinweg dauerhaft zu gewahrleisten und kontinuierlich zu
verbessern.

Dieses System hilft uns, die Vertraulichkeit, Richtigkeit, Integritat und Verfliigbarkeit der
Informationen, die wir verarbeiten, in allen Prozessen zu gewahrleisten.

Datenschutz

Bacher Systems erfullt die Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie der
jeweils anwendbaren nationalen Datenschutzvorschriften. Die Umsetzung des Datenschutzes erfolgt
auf Basis definierter und etablierter Prozesse, eines aktuellen Verzeichnisses der
Verarbeitungstatigkeiten sowie regelmaBiger Schulungen der Mitarbeitenden.

Eine zentrale Rolle nimmt dabei die Funktion der Datenschutz-Koordination ein, die als Anlaufstelle
fur interne und externe Anfragen dient, Schulungen durchfuhrt und die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Vorgaben unterstitzt.

Kennzahlen zu Datensicherheit und Datenschutz

Die nachfolgenden Kennzahlen dienen der laufenden Uberpriifung der Wirksamkeit der technischen
und organisatorischen MaBnahmen im Bereich Datensicherheit und Datenschutz.

Kennzahl Ziel Status Einordnung

2025
Anzahl der 0 0 Keine bestatigten Vorfalle im Berichtsjahr;
Informationssicherheits- die bestehenden technischen und
vorfalle, bei denen organisatorischen MaBnahmen haben sich
Kundendaten betroffen als wirksam erwiesen. Schulung-,
waren Praventions- und KontrollmaBnahmen

werden fortgefuhrt

Begriindete Beschwerden 0 0 Keine begriundeten Beschwerden im
liber den Verlust von Berichtsjahr; Prozesse zur Sicherstellung
Kundendaten von Vertraulichkeit und Datenintegritat sind

etabliert und werden regelmaBig Uberpruft

Anzahl der 0 0 Keine bestatigten Datenschutzvorfalle im

Datenschutzvorfalle, bei Berichtsjahr; die datenschutzrechtlichen

denen Kundendaten Vorgaben werden durch definierte Prozesse

betroffen waren und regelmaBige Schulungen wirksam
umgesetzt
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Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung von Datensicherheit und Datenschutz erfolgt im Rahmen unserer Governance-, IT- und
Compliance-Prozesse. Erkenntnisse aus Audits, Vorfallen, Schulungen sowie aus gesetzlichen und
normativen Weiterentwicklungen flieBen laufend in die Weiterentwicklung unserer MaBnahmen ein.

Ziel ist es, das erreichte hohe Sicherheits- und Datenschutzniveau dauerhaft zu sichern und unsere
Systeme, Prozesse und Kompetenzen kontinuierlich an neue Anforderungen und Bedrohungslagen
anzupassen.

Arbeitsbedingungen und MaBnahmen zum Wohl unserer
Mitarbeitenden

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Faire, sichere und gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen sind eine zentrale Voraussetzung fur
nachhaltigen Unternehmenserfolg und ein wesentliches Thema flir Bacher Systems. Sie tragen
maBgeblich zur Motivation, Leistungsfahigkeit und langfristigen Bindung unserer Mitarbeitenden bei.

Unser Ziel ist es, verlassliche Rahmenbedingungen zu schaffen, individuelle Bedurfnisse zu
berlcksichtigen und ein Arbeitsumfeld zu fordern, in dem sich Mitarbeitende langfristig wohlfuhlen,
ihre Kompetenzen weiterentwickeln und ihre Arbeit als sinnstiftend erleben kédnnen. Dabei orientieren
wir uns an den geltenden gesetzlichen Vorgaben, an internationalen Leitlinien sowie an unseren
internen Richtlinien und Werten.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Bacher Systems bekennt sich uneingeschrankt zur Achtung der Menschenrechte sowie zu fairen,
sicheren und diskriminierungsfreien Arbeitsbedingungen. Diese Grundsatze sind im Code of Conduct
sowie in der Nachhaltigkeitspolitik verankert und gelten fur alle Mitarbeitenden unabhangig von Rolle,
Geschlecht, Alter, Herkunft, Religion oder sexueller Orientierung.

Zentrale Grundséatze
Unsere arbeits- und menschenrechtlichen Grundsatze umfassen insbesondere:

e Verbotvon Kinder- und Zwangsarbeit

¢ Gleichbehandlung und Chancengleichheit

e faire Entlohnung und soziale Absicherung

e sichere und gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen

e Schutz der personlichen Wirde und Privatsphare
Diese haben wir in unserem Code of Conduct, unserer Nachhaltigkeitspolitik sowie unserem
Lieferanten-Code of Conduct festgehalten.

Die Umsetzung erfolgt Uber verbindliche Prozesse in den Bereichen People & Culture, Compliance
und Arbeitssicherheit. RegelmaBige Schulungen, transparente Ansprechstellen sowie ein
vertrauliches Beschwerde- und Meldesystem stellen sicher, dass potenzielle Risiken frihzeitig
erkannt und adressiert werden

Uberwachung der Wirksamkeit

Die Wirksamkeit unserer MaBnahmen wird anhand von Kennzahlen, internen Audits sowie
Mitarbeitenden-Feedbacks Uberpruft. Beschwerden oder bestatigte VerstoBe gegen Menschenrechte
wurden im Berichtsjahr 2025 nicht festgestellt.
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Menschenrechte und Arbeitsbedingungen in Osterreich

Mit unserem Unternehmensstandort in Wien ist Bacher Systems ausschlieBlich in einem nationalen
Rechts- und Arbeitsumfeld tatig, das durch hohe soziale, arbeitsrechtliche und menschenrechtliche
Standards gepragt ist. Vor diesem Hintergrund sehen wir fur unsere Geschaftstatigkeit keine erhéhten
menschenrechtlichen Risiken.

Ungeachtet dessen verstehen wir die Achtung der Menschenrechte nicht nur als gesetzliche
Mindestanforderung, sondern als aktiven Gestaltungsauftrag. Wir verpflichten uns, die Rechte
unserer Mitarbeitenden zu achten, zu schitzen und zu férdern und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das
von Respekt, Sicherheit und Chancengleichheit gepragt ist.

Faire Entlohnung und soziale Absicherung

Bacher Systems stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden entsprechend den geltenden
kollektivvertraglichen und gesetzlichen Vorgaben beschaftigt und entlohnt werden. Faire Bezahlung,
transparente Verglutungsstrukturen sowie soziale Absicherung sind fur uns zentrale Elemente
verantwortungsvoller Arbeitsbedingungen.

Zur Einschatzung des landerspezifischen Risikos im Bereich Menschenrechte und Rechtsstaatlichkeit
greifen wir auf international anerkannte Indizes und externe Bewertungen zuruck, wie etwa den
jahrlich veroffentlichten Fragile State Index, der unter anderem die Einhaltung von Menschenrechten
und die Stabilitit rechtsstaatlicher Strukturen bewertet. Osterreich wird darin seit Jahren als Land mit
sehr niedrigem Risiko eingestuft und zahlt weiterhin zu den Staaten mit besonders hohen Standards in
diesen Bereichen.

Vor diesem Hintergrund gehen wir davon aus, dass fur unsere Geschaftstatigkeit keine erhdhten
menschenrechtlichen Risiken bestehen. Ungeachtet dessen verstehen wir Menschenrechte nicht nur
als gesetzliche Mindestanforderung, sondern als aktiven Gestaltungsauftrag. Wir verpflichten uns, die
Rechte unserer Mitarbeitenden zu achten, zu schitzen und zu férdern und ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das von Respekt, Chancengleichheit, Sicherheit und Wohlbefinden gepragt ist.

Unsere MaBnahmen im Bereich Arbeitsbedingungen und Mitarbeitendenwohl orientieren sich dabei
an geltenden gesetzlichen Vorgaben, internationalen Leitlinien (u. a. UN Global Compact, ILO-
Kernarbeitsnormen) sowie an unseren internen Richtlinien und Managementsystemen. Sie umfassen
unter anderem faire Entlohnung, soziale Absicherung, Arbeits- und Gesundheitsschutz, Mdglichkeiten
zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie kontinuierliche Weiterbildungsangebote.

Durch regelméaBige Uberpriifungen, transparente Beschwerde- und Meldemechanismen sowie den
offenen Dialog mit unseren Mitarbeitenden stellen wir sicher, dass menschenrechtliche Belange
frihzeitig erkannt und adressiert werden. Beschwerden oder bestatigte VerstoBe gegen
Menschenrechte wurden im Berichtszeitraum nicht festgestellt.

Vor diesem Hintergrund sehen wir flr unsere Geschaftstatigkeit keine erhdhten menschenrechtlichen
Risiken, Uberprifen unsere Annahmen jedoch regelmagig im Rahmen unserer Governance- und
Compliance-Prozesse.

Gesetzliche Krankenversicherung

In Osterreich sind alle Angestellten, Arbeiter sowie deren mitversicherte Angehdérige gesetzlich
krankenversichert. Die Krankenversicherung ist eine Pflichtversicherung, die automatisch in Kraft tritt,
wenn bestimmte gesetzlich festgelegte Voraussetzungen erfillt sind. Die Krankenversicherung bietet
umfassenden Schutz im Krankheitsfall und stellt sicher, dass alle Versicherten und deren
mitversicherten Angehdrigen Zugang zu notwendigen medizinischen Leistungen haben. Die
Leistungen werden Uberwiegend als Sachleistungen erbracht, was bedeutet, dass Behandlungen
beim Arzt oder im Krankenhaus sowie Medikamente und Heilbehelfe ohne zusatzliche Kosten fur die
Versicherten bereitgestellt werden. Die Finanzierung erfolgt durch gesetzlich festgelegte Beitrage, die
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von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Pensionisten entrichtet werden. Dieses System basiert auf dem
Solidaritatsprinzip, bei dem Besserverdienende einen groBeren Beitrag leisten, um die
Gesundheitsversorgung fur alle zu gewahrleisten.

Sinnstiftende Arbeit

Sinnstiftende Arbeit ist ein zentraler Bestandteil unserer Mission und unseres Selbstverstandnisses
als Arbeitgeber. Wir schaffen Rahmenbedingungen, die Eigenverantwortung, Selbstorganisation und
unterstutzende Fuhrung fordern und es unseren Mitarbeitenden ermaoglichen, ihre Kompetenzen
wirksam einzubringen und weiterzuentwickeln und haben das so auch in unserer Mission
beschrieben:

Unsere Mission

Unser greifbarer Wertbeitrag, den wir in die Welt bringen:

Wir unterstitzen die Digitalisierung und erméglichen die Flexibilitdt unserer Kunden, indem wir die

passenden Technologien einfach, sicher und stabil nutzbar machen.

Durch das Kombinieren dieser Technologien mit dem was nur Menschen kdnnen, machen wir unsere Kunden in der
hochdynamischen Welt der IT erfolgreich. Wir leben miTverantwortung — von der Zukunftsplanung Gber die
mplementierung bis zum Managed Service.

Wir sind ein Untermehmen, das sinnerfiillende Arbeit in Verbindung mit technologischen Trends bietet. Bestdndigkeit und
Langfristigkeit bestimmen unser Denken und Handeln. Dabei setzen wir auf Eigenverantwortung und
Selbstorganisation und bieten solide Ausbildung, damit sich Menschen bei uns wertgeschitzt entfalten kénnen.

Als gsterreichisches Unternehmen unterstiitzen wir unseren Standort und engagieren uns in gemeinndtzigen Projekten.
n dieser Gesamtheit sind wir ein attraktiver Arbeitgeber und Partner fir alle, die diesen Weg mit uns gehen.

In einem Markt mit hoher Dynamik und Unvorhersehbarkeit (Stichwort VUCA) ist erfolgreiche Arbeit
nur dann moglich, wenn ausreichend gute Entscheidungen schnell getroffen werden. Deshalb setzen
wir stark auf Eigenverantwortung, Selbstorganisation und unterstutzende Flhrung (Supportive
Leadership).

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bieten wir unseren Mitarbeitenden flexible
Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle an, die individuelle Lebenssituationen berlcksichtigen. Dazu
zadhlen unter anderem gleitende Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle sowie die Mdglichkeit zur Arbeit im
Homeoffice.

Diese Flexibilitat unterstutzt unsere Mitarbeitenden dabei, berufliche Anforderungen und private
Verpflichtungen in Einklang zu bringen und tragt wesentlich zu ihrem Wohlbefinden bei.

Arbeitszeit

Alle Mitarbeitenden konnen ihre individuelle Arbeitszeitim Rahmen eines Modells mit gleitender
Arbeitszeit ohne Kernzeit eigenverantwortlich gestalten. Uber unser Zeitwirtschaftssystem haben sie
jederzeit Echtzeit-Einsicht in ihr persénliches Zeitkonto und damit einen transparenten Uberblick tiber
ihren aktuellen Zeitsaldo.

Wir bieten sowohl All-In-Vertrage als auch Teilzeitvertrage mit der Mdglichkeit zur Leistung von
Uberstunden an. Auch Mitarbeitende mit All-In-Vertrdgen kdnnen geleistete Mehrarbeit im Rahmen
der geltenden Regelungen ausgleichen; Uberstunden sind dabei grundsétzlich durch die vereinbarte
Uberzahlung abgegolten.

Bei Mitarbeitenden ohne All-In-Vertrag kénnen Uberstunden wahlweise durch Zeitausgleich
konsumiert oder ausbezahlt werden.
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Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gelten der 24. und 31. Dezember als
Betriebsurlaub, wobei fur beide Tage gemeinsam nur ein Urlaubstag in Abzug gebracht wird.

Office und Homeoffice
Als reiner Burobetrieb mit einem kleinen Lager direkt im Buro, bieten wir allen Mitarbeitenden die
Vorzlige eines modern ausgestatteten und verkehrsgunstig gelegenen Arbeitsplatzes.

Da auch Homeoffice von den Mitarbeitenden gerne in Anspruch genommen wird, gibt es bei Bacher
Systems Laptops fir alle Mitarbeitenden und Bacher Systems unterstutzt auch mit qualitativ
hochwertigem Office-Equipment fur zu Hause: Bildschirm, Docking-Station, Kopfhorer, Maus und
Kamera kdnnen von allen Mitarbeitenden flr zu Hause beantragt werden.

Bacher Systems unterstltzt alle Mitarbeitenden mit Euro 3,- (steuerfrei) pro Tag im Homeoffice fur
max. 100 Tage pro Geschaftsjahr.

Karenzen und Freistellungen

Ganz im erweiterten Sinne des Osterreichischen Gleichbehandlungsgesetz (GIBG), des
Mutterschutzgesetzes (MSchG) und des Vaterkarenzgesetzes (VKG) haben unsere Mitarbeitenden
bedingten Kindigungsschutz sowie — unabhangig von Geschlecht, Familienstand, ethnischer
Zugehorigkeit, Religion oder Weltanschauung, Alter oder sexueller Orientierung — Anspruch auf
Pflegefreistellungen und Karenzen bis zum gesetzlichen HochstmaRB.

Beispiele daflr sind:

. Elternkarenz, Elternteilzeit, Papamonat

o Pflegefreistellung

. Freistellungen auf Grund dringender familidrer Dienstverhinderungsgriinde, wenn eine
Erkrankung oder ein Unfall Ihre unmittelbare Anwesenheit erfordert

L Pflegekarenz und Pflegeteilzeit

L Familienhospizkarenz

L Begleitung von schwersterkrankten Kindern (Familienhospizkarenz)

L Herabsetzung der Normalarbeitszeit von Arbeithehmer:innen mit nicht nur
vorubergehenden Betreuungspflichten von nahen Angehdrigen®

Office Dogs

Um unseren Mitarbeitenden ein Life-in-Balance zu ermadglichen, heiBt Bacher Systems auch die
Hunde der Mitarbeitenden willkommen. Das Zusammenleben und die Voraussetzungen sind in der
Regelung Mitnehmen von Hunden ins Buro im Intranet beschrieben.
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Auszug aus der Mitarbeitenden-Zufriedenheitsbefragung

In der jahrlichen Zufriedenheitsbefragung (siehe dazu auch das Kapitel ,,Zufriedenheit der
Mitarbeitenden®) widmen sich einige Fragen den Arbeitsbedingungen. Auf diese Ergebnisse sind wir

stolz:
15. "Es gelingt mir gut, Arbeit und Privatleben in Einklang zu bringen® iWeitere informationen
pere 5 (I 2:
Epene 4 NG -G
4.06
Curchschnittliche Evere 3 NN 14
Bewertung
(N N N NE Ebere 2 [ 3
Dene
16. "Es gibt geniigend Moglichkeiten zur Erholung (Pausenraume, Ruhezonen)” Weitere Informationen
Epene 5 . -3
Ebene 4 NG 4
412
schittliche Epene 3 IEEEEEGEGEGEGNN 15
Bewertung .
[ N N N NO Ebene? N 3
Ebene 1
17. Wie zufrieden bist du mit der Auswahl an flexiblen Arbeitszeitmodellen? Weitere Infermationen
4%
\ |
® sehr zufrieden L
@ rufrieden 3 40%
@ weniger zufrieden 3 56%
@ nicht zufrieden 0

Abbildung 5: Auszug aus den Ergebnissen der Mitarbeitenden-Zufriedenheitsbefragung 2025

Die Ergebnisse der Mitarbeitenden-Zufriedenheitsbefragung zeigen, dass die angebotenen
MaBnahmen von einem GroBteil der Mitarbeitenden positivwahrgenommen werden und dienen uns
als wichtige Grundlage, um bestehende MaBnahmen weiterzuentwickeln und gezielt an den
Bedurfnissen unserer Mitarbeitenden auszurichten.
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Bacher Benefits auf einen Blick

Damit alle Mitarbeitenden sehen, welche Benefits wir anbieten, haben wir diese Ubersichtlich

zusammgefasst und Uber das Intranet allen Mitarbeitenden zur Verfugung gestellt:

UNSERE BENEFITS

gl INFRASTRUKTUR

Moderne Bliroraumlichkeiten

Sehr gute Infrastruktur in den ,myhive Twin Towers"
Offentliche Anbindungen in unmittelbarer Nahe //
Tiefgarage

Fahrradraum // Shopping Mall mit umfassendem
Gastronomieangebot

]
Il WORK @ BACHER

Buddy-Programm fur ein optimales Onboarding
Flexibles Arbeitszeitmodell, keine Kernzeit, Hybrides
Arbeiten, Home-Office, Mobile Working

Karenz- und Teilzeitmodell flir eine bessere

@ GESUNDHEIT

Betriebsarzt regelmaBige Vorsorgeuntersuchungen und
Impfaktionen

Preisnachlass bei Apotheken in der Hohe von 5% auf
den jeweiligen Verkaufspreis bei Privateinkaufen
Bildschirmbrille maximal EUR 250,-

)'I SPORT & LIFESTYLE

Fitnessangebote myClubs, Speedfit,
Massagenangebot, FitnessGoesOffice, uvm.
Rabatte Uiber corporate benefits
bacher.mitarbeiterangebote.at/login

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Karriere & Workshops Laufende, individuelle Aus-
und Weiterbildungen sowie Zertifizierungen

Office Dogs Hunde sind im Buro erlaubt

Firmenrad (E)-Bike

€ VERSICHERUNG
Zusatzliche Pensionsversicherung Betriebliche
Altersvorsorge
Unfall- & Krankengruppenversicherung

9 EsseN & TRINKEN
Essenszuschuss von EUR 8,-- pro Officetag Top IEEES
Freie Getranke Kaffee, Tee, Kakao Company

Frisches Obst ' F
d/s,
| hununy |

Abbildung 6: Infoblatt zu unseren Benefits

Entwicklung, Weiterbildung und Unterstiitzung

Als Dienstleistungsunternehmen wissen wir bei Bacher Systems, dass unser Erfolg als Unternehmen
unmittelbar mit der Kompetenz unserer Mitarbeitenden verbunden ist.

Aus- und Weiterbildung sind daher besonders bei den Erbringenden unserer Dienstleistungen
essenziell. Aber auch die nicht-technischen Rollen brauchen Fachkompetenz, die sie durch
regelmaBige Aus- und Weiterbildungen auf dem erforderlichen Niveau halten.

Wir unterstutzen Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen Uber die gesamte Dauer des
Beschaftigungsverhaltnisses hinweg und schaffen transparente Rahmenbedingungen flr
Entwicklungsgesprache und individuelle Karrierepfade.

Einschulung
Jede Person, die ihre Tatigkeit bei Bacher Systems aufnimmt oder nach einer langeren Abwesenheit -

etwa nach einer Karenz — wieder einsteigt, durchlduft einen strukturierten Einschulungsprozess.
Dieser umfasst sowohl einen allgemeinen als auch einen stellenspezifischen Einschulungsplan, um
das Unternehmen, die Rollen und die jeweiligen Aufgaben umfassend kennenzulernen.

Erganzend dazu unterstltzen wir mit einem Buddy-Programm den Einstieg: Eine erfahrene Kollegin
oder ein erfahrener Kollege begleitet neue Mitarbeitende im Arbeitsalltag, erleichtert die soziale
Integration und ermaoglicht durch Shadowing einen praxisnahen Einblick in Ablaufe und
Zusammenarbeit.
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Karriereentwicklung

Alle Mitarbeitenden haben Anspruch auf einen individuellen Karriere- und Entwicklungsplan. Dieser
wird in Zusammenarbeit mit einer Lead-Rolle (Team- oder Bereichs-Lead) im Rahmen personlicher

Feedback- und Entwicklungsgesprache erarbeitet. Dabei werden individuelle Potenziale reflektiert

und konkrete nachste Entwicklungsschritte gemeinsam festgelegt.

Rollenrelevante fachliche Aus- und Weiterbildungen planen die Mitarbeitenden gemeinsam mitihren
Team-Leads. Die Rolle People & Culture Manager stellt in Abstimmung mit den jeweiligen Leads
sicher, dass die erforderlichen Budgets eingeplant, eingehalten und bei Bedarf angepasst werden.
Erganzend steht die Rolle Employee Development beratend zur Verflgung, etwa bei der Auswahl
geeigneter Trainingsformate, der Einholung von Referenzen oder der individuellen
Entwicklungsplanung.

Die Teilnahme an externen Trainings und Konferenzen wird bei Bacher Systems selbstverstandlich als
Arbeitszeit angerechnet. Die damit verbundenen Kosten Gibernehmen wir als Unternehmen;
Ausbildungskostenrtckersatz-Vereinbarungen gemaf AVRAG kommen dabei nicht zur Anwendung.

Mentoring-Programm

Ubernehmen Mitarbeitende neue Rollen oder zusétzliche Verantwortungen, werden sie bei Bedarf
durch eine/n Transition-Mentor:in begleitet. Diese Rolle wird in der Regel von jener Person
Ubernommen, bei der die jeweilige Verantwortung bisher angesiedelt war und die diese Ubergibt. So
stellen wir einen strukturierten Wissenstransfer sicher und gewahrleisten Kontinuitat.

Bei der Ubernahme neuer Rollen oder Aufgaben wird ergénzend ein individueller Einschulungs- und
Ubergabeplan erstellt. Die Lead-Rolle sowie das People & Culture Management unterstiitzen dabei
aktiv den Rollenwechsel. Da Veranderungen nach dem Prinzip ,,Llcke auf — Lucke zu*“ haufig auch
eine (Nach-)Besetzung an anderer Stelle nach sich ziehen, betrachten wir den Ubergang ganzheitlich
und begleiten ihn entsprechend.

e-Learning

Fur eine niederschwellige Weiterbildung sowie die individuelle Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden setzen wir auf die digitale Lernplattform WiseUp. Uber diese Plattform kénnen wir
nicht nur unternehmensspezifische Schulungsinhalte bereitstellen, sondern unseren Mitarbeitenden
auch uneingeschrankten Zugang zu rund 25.000 E-Learning-Kursen von uber 20 renommierten
Bildungsanbietern (z. B. LinkedIn Learning) ermoglichen. WiseUp zahlt damit zu den groBten
Content-Anbietern im deutschsprachigen Raum.

Durch personliche Zugange kénnen alle Mitarbeitenden flexibel auf die Lerninhalte zugreifen — sowohl
wahrend der Arbeitszeit als auch von zu Hause aus. So fordern wir selbstgesteuertes Lernen und
unterstltzen eine Kultur des lebenslangen Lernens.

Neben externen Lernangeboten wird WiseUp gezielt fur die Vermittlung unternehmensinterner Inhalte
genutzt, etwa fur Schulungen zum Code of Conduct, zu Informationssicherheitsvorgaben oder zu
weiteren verbindlichen Richtlinien und Prozessen

Beférderungskriterien

Ein wesentlicher Schritt zur transparenten und nachvollziehbaren Gestaltung von Entwicklungspfaden
und Befdrderungskriterien ist die derzeit laufende Implementierung des
Kompetenzmanagement-Tools decidalo. Mit diesem Tool erfassen und strukturieren wir vorhandene
Kompetenzen systematisch und schaffen damit eine belastbare Grundlage fur individuelle
Entwicklungs- und Karrierepfade.

Auf dieser Basis entwickeln wir ein einheitliches, transparentes System fur Entwicklungsschritte und
Beférderungsvoraussetzungen, das sich auch an den Anforderungen der
EU-Lohntransparenzrichtlinie orientiert. Ziel ist es, Kompetenzen, Rollenanforderungen und
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Entwicklungsmoglichkeiten klar miteinander zu verknupfen und damit Chancengleichheit und
Nachvollziehbarkeit in der Karriereentwicklung weiter zu starken.

Kennzahlen zu Arbeitsbedungen und MaBnahmen zum Wohl unserer Mitarbeitenden

Die Wirksamkeit unserer MaBnahmen im Bereich Arbeitsbedingungen wird durch verschiedene
Kennzahlen sowie durch regelmaBige Mitarbeitenden-Befragungen Uberpruft. Diese geben Aufschluss
daruber, wie unsere Angebote und Rahmenbedingungen wahrgenommen werden und wo weiterer
Entwicklungsbedarf besteht.

Ein Teil der Kennzahlen dient der Beobachtung und Transparenz arbeitsbezogener Entwicklungen und
ist nicht mit einem quantitativen Ziel verbunden

Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung

Beschwerden zu KeinZiel 0 Keine bestatigten Beschwerden im
Menschenrechtsverletzungen @ definiert Berichtsjahr; die bestehenden

bei Bacher Systems Praventions-, Beschwerde- und

Meldeprozesse haben sich als
wirksam erwiesen

Mitarbeitende mit 100 % 100 % Ziel erreicht; alle Mitarbeitenden

Krankenversicherung sind gesetzlich krankenversichert.
Die Krankenversicherung stellt eine
gesetzliche Mindestabsicherung dar
und wird vollumfanglich eingehalten

Geleistete Uberstunden (in % KeinZiel 2,44 % Der Wert liegt auf einem niedrigen

der Soll-Stunden) definiert | (2024: 4,1 %) Niveau und istim Vergleich zum
Vorjahr racklaufig. Die Entwicklung
wird im Rahmen der Arbeitszeit- und
Ressourcenplanung beobachtet

Ausbezahlte Uberstunden (€ Kein Ziel | 2.100,- Der Ruckgang gegenuber dem

im Monatsdurchschnitt) definiert | (2024:5.800,-) @ Vorjahr spiegelt den bewussten
Umgang mit Mehrarbeit wider. Ziel
ist es, Uberstunden méglichst durch
Arbeitszeitmodelle und Planung zu
vermeiden

Anzahl Homeofficetage KeinZiel | 7.168 Die Anzahl der Homeoffice-Tage
definiert = (2024:7.728) zeigt die kontinuierliche Nutzung
flexibler Arbeitsmodelle. Die
Entwicklung wird im Kontext von
Arbeitsorganisation und
Mitarbeitendenbedurfnissen

bewertet
Vergiitung Homeoffice (€ im Kein Ziel | 1.600 Die Vergutung fur Homeoffice-Tage
Monatsdurchschnitt definiert | (2024: 1.600) wurde unverandert beibehalten und

stellt eine konstante Unterstutzung
far mobiles Arbeiten dar
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Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung

Anzahl Stunden Kein Ziel | 623 Die Kennzahl dient der Beobachtung

Pflegefreistellung definiert der Inanspruchnahme gesetzlich
vorgesehener Pflegefreistellungen.
Sie wird nicht als SteuerungsgrofBe,
sondern als Monitoring-Kennzahl
verwendet

Ausgaben fiir Mitarbeitenden- Kein Ziel | 337.000 Die Ausgaben spiegeln das
Benefits in € definiert | (2024: kontinuierliche Engagement fur
331.000) attraktive Arbeitsbedingungen
wider. Die Entwicklung wird im
Rahmen der jahrlichen
MaBnahmenplanung berlcksichtigt

Schulungsstunden pro Kein Ziel | 8.005 Die Schulungsaktivitdten wurden im

Mitarbeitenden definiert = (2024: 7.604) Berichtsjahr weiter ausgebaut. Die
Kennzahl dient der Beobachtung der
Weiterbildungsintensitat und der
kontinuierlichen
Kompetenzentwicklung

Schulungsausgaben gesamt Kein Ziel | 58.300 Die Schulungsausgaben zeigen das

in€ definiert anhaltende Investment in Aus- und
Weiterbildung. Die Entwicklung wird
im Zusammenhang mit
strategischen
Qualifizierungsbedarfen bewertet

Schulungsausgaben pro Kein Ziel 546 Die Kennzahl ermdglicht eine

Mitarbeitenden definiert vergleichende Betrachtung der
Weiterbildungsinvestitionen pro
Mitarbeitenden und dient der
internen Steuerung und Planung

Intern besetzte Stellen in >50% 100 % Die Kennzahl wird monatlich
Prozent erhoben und dient der Beobachtung
interner Entwicklungsmaoglichkeiten.

Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung der Arbeitsbedingungen und der MaBnahmen zum Wohl unserer Mitarbeitenden erfolgt
im Rahmen unserer Governance-, People & Culture- sowie Compliance-Prozesse. Erkenntnisse aus
Kennzahlen, Feedback-Formaten und internen Abstimmungen flieBen laufend in die
Weiterentwicklung unserer MaBnahmen ein.

Ziel ist es, bestehende Angebote regelmaBig zu uberprufen, neue Bedarfe frihzeitig zu erkennen und
unsere Arbeitsbedingungen kontinuierlich weiterzuentwickeln, um ein langfristig attraktives und
gesundes Arbeitsumfeld sicherzustellen.
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Sicherheit und Gesundheitsschutz

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Erganzend zu unseren MaBnahmen fir Wohlbefinden und Vereinbarkeit bildet der Schutz von
Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden eine zentrale Grundlage unserer
Arbeitsbedingungen. Er ist ein zentraler Bestandteil unserer Verantwortung als Arbeitgeber und eine
wesentliche Voraussetzung fur ein nachhaltiges Arbeitsumfeld. Ziel unserer MaBnahmen ist es,
arbeitsbedingte Risiken frihzeitig zu erkennen, praventiv zu minimieren und langfristig sichere sowie
gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten. Diese Zielsetzungen sind in unserer
Nachhaltigkeitspolitik verankert.

Zielist es, arbeitsbedingte Erkrankungen und Arbeitsunfalle durch praventive MaBnahmen dauerhaft
zu vermeiden und das hohe Sicherheits- und Gesundheitsniveau kontinuierlich zu sichern.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Umsetzung von MaBnahmen zum Schutz von Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden
erfolgt auf Basis klar definierter Rollen (z.B. Sicherheit und Gesundheit Coordinator, Sicherheit und
Gesundheit Support, Sicherheitsvertrauensperson etc.), gesetzlicher Vorgaben sowie strukturierter
Prozesse. Die Verantwortung fur die Koordination und Umsetzung liegt bei den dafur vorgesehenen
Funktionen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie bei den jeweiligen FUhrungskraften
(Lead-Rollen).

Zur operativen Umsetzung zahlen insbesondere MaBnahmen in den Bereichen Brandschutz, Erste
Hilfe, Arbeitssicherheit und ergonomische Arbeitsplatzgestaltung. Diese werden durch interne
Regelungen, Schulungen und regelmaBige Unterweisungen unterstitzt. Externe Fachkrafte
(Arbeitsmedizinerin, Sicherheitsfachkraft, Arbeitspsychologin) werden entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben eingebunden und unterstitzen bei Evaluierungen, PraventionsmaBnahmen
und Beratungen.

Erganzend zu den gesetzlichen Anforderungen bietet Bacher Systems umfassende
gesundheitsfordernde MaBnahmen, um das Wohlbefinden der Mitarbeitenden aktiv zu unterstutzen.
Dazu zahlen unter anderem freiwillige Vorsorgeuntersuchungen, betriebliche Impfangebote,
Sportangebote sowie weitere praventive GesundheitsmaBnahmen. Diese Angebote werden
regelmaBig kommuniziert und kdnnen von den Mitarbeitenden freiwillig in Anspruch genommen
werden.

Die Mitarbeitenden werden laufend Uber relevante Sicherheits- und Gesundheitsthemen informiert
und aktiv in die Umsetzung eingebunden, etwa im Rahmen von Schulungen, Unterweisungen,
Gesundheitsangeboten und Arbeitsplatzbegehungen.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der MaBnahmen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz wird regelmaBig
Uberpruft. Dies erfolgt unter anderem durch gesetzlich vorgeschriebene Evaluierungen, interne
Begehungen, Schulungen sowie durch die jahrliche Sitzung des Arbeitsschutzausschusses (ASA),
auch wenn hierzu keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Erkenntnisse aus Evaluierungen, Schulungen, Begehungen und Kennzahlen (z. B. Arbeitsunfalle,
arbeitsbedingte Erkrankungen, Schulungsquoten) werden dokumentiert und flieBen in die
Weiterentwicklung von MaBnahmen ein. Die Kennzahlen dienen dabei sowohl der Uberpriifung der
Zielerreichung als auch der laufenden Beobachtung maglicher Entwicklungen.

Durch diesen systematischen Ansatz stellen wir sicher, dass Risiken frihzeitig erkannt, MaBnahmen
wirksam umgesetzt und Sicherheit sowie Gesundheitsschutz kontinuierlich verbessert werden.

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI_2025.docx Seite 47 von 82



Brandschutz

Als Grundlage fur ein sicheres Arbeitsumfeld setzen wir auf strukturierte MaBnahmen in den
Bereichen Brandschutz, Erste Hilfe sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Wir sind ein Unternehmen in der IT-Branche mit reinem Blrobetrieb im 10. Bezirk in Wien. Dort haben
wir uns in 3 Stockwerken des Vienna TwinTowers eingemietet.

Der Brandschutz am Standort wird durch den Vermieter sichergestellt und durch interne Regelungen
erganzt. Zustandigkeiten, Verhaltensregeln sowie Evakuierungsablaufe sind fur alle Mitarbeitenden
transparent im Intranet dokumentiert und werden regelméBig im Rahmen von Ubungen tiberpriift.

Erste Hilfe

2 dezidierte Raumungshelfende pro Stockwerk sorgen im Probe- und Ernstfall dafur, dass alle
Mitarbeitenden das Blro verlassen.

Wir haben derzeit 11 Ersthelfende, die die regelmaBig erforderlichen Auffrischungskurse besuchen.
Eine entsprechende Liste wird von der Rolle ,,Sicherheit und Gesundheit Coordinator” geflihrt. Die
Namen, Durchwahlen und Stockwerke der Ersthelfenden sind im Intranet flir alle Mitarbeitenden
abrufbar: Erste-Hilfe-MaBnahmen Twin Tower. AuBerdem haben wir flir unser Blro einen eigenen
Defibrillator angeschafft, der sich am Empfang im 9. Stock befindet und flr dessen korrekte
Benutzung es immer wieder Einschulungen und Auffrischungen gibt.

In Betrieben mit mehr als 20 Mitarbeitenden sind laut Gesetz 5 % der Belegschaft an Ersthelfenden
erforderlich. Wir werben aktiv flr Ersthelfer — frei nach dem Motto: je mehr, desto besser — und stellen
die Ausbildungszeit als Arbeitszeit zur Verfugung. Die Schulungsperiode umfasst immer 2 Jahre.

Arbeitssicherheit und Gesundheit - gesetzliche Anforderungen

Die gesetzlichen Anforderungen im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz setzen wir
systematisch und strukturiert um. Dabei stehen Pravention, regelméaBige Uberpriifung sowie die
Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden im Mittelpunkt.

Der gesetzlich geforderte Schutz von Sicherheit und Gesundheit deckt folgende Punkte ab:
e gsystematische Ermittlung von Gefahren und deren Beseitigung
e Pravention von gesundheitlichen Schaden (auch bei langfristiger Austbung ihrer Tatigkeit)
e Sicherheit der Mitarbeitenden durch Uberpriifung der technischen Einrichtungen in den Biiros
e Sicherheit der Mitarbeitenden durch Erstellen von Notfallplanen
e Beiallen Mitarbeitenden wird das Bewusstsein fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
geschaffen

Durch die Einbindung externer Fachkrafte sowie regelmaBige Evaluierungen stellen wir sicher, dass
MaBnahmen nicht nur definiert, sondern auch wirksam umgesetzt und weiterentwickelt werden.

e Arbeitsmedizinerin: Dr. Kristina Schonleitner

e Sicherheitsfachkraft: Ing. Martin Sumetsberger

e Arbeitspsychologin: Mag. Vera Baumgartner

Alle beschaftigen wir Uber das auf Arbeitnehmendenschutz, betriebliche Gesundheitsforderung,
Pravention und Sicherheit spezialisierte Unternehmen ASZ Linz in dem gesetzlich vorgeschriebenen
StundenausmaRB.

Wir haben 3 ausgebildete Sicherheitsvertrauenspersonen beschaftigt, deren Namen wir via Intranet
allen Mitarbeitenden bekannt machen. Die gesetzlich vorgeschriebenen Evaluierungen unserer
Arbeitsplatze fuhren wir regelmaBig durch, eine Evaluierung der psychischen Belastung wurde 2024
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durch die Arbeitspsychologische Unternehmensberatung rt-prevent GmbH durchgefuhrt, die nachste
ist fir 2027 bereits in Planung.

Ziel ist es, arbeitsbedingte Erkrankungen und Arbeitsunfalle durch praventive MaBnahmen dauerhaft
zuvermeiden. Im Jahr 2025 konnten wir die Zahl der arbeitsbedingten Erkrankungen und
Arbeitsunfalle somit sehr gering halten.

im Jahr 2025 fand die jahrliche sicherheitstechnische Unterweisung statt, an der alle Mitarbeitenden
im Abstand von 2 Jahren teilnehmen mussen.

Ebenso fand eine Brandschutzlbung statt, bei der jeweils beide Burotirme des TwinTowers geraumt
werden. Dies geschieht unter der Aufsicht professioneller Sicherheitsfachkrafte und der Wiener
Berufsfeuerwehr.

Ergonomische Arbeitsplatze

Unsere Bluroraumlichkeiten sind mit ergonomisch gestalteten Arbeitsplatzen ausgestattet, die sowohl
sitzendes als auch stehendes Arbeiten ermdglichen. Die Blros bieten Platz fur ein bis zehn Personen;
alle Mitarbeitenden verfugen uber einen eigenen, fix zugeordneten Arbeitsplatz.

Um eine gesundheitsforderliche Nutzung der Arbeitsplatze zu unterstutzen, stellen wir Uber das
Intranet umfassende Informations- und Hilfeseiten zur Verfligung. Diese enthalten praktische
Anleitungen zum richtigen Einstellen von Tisch, Burostuhl, Bildschirm und Tastatur sowie
weiterfuhrende Tipps zur ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung (u. a. Bildschirmarbeitsplatz richtig
einrichten und Tipps und Tricks fur Tisch und Drehstuhl.)

Arbeitsplatzevaluierungen und ASA

Evaluierung
Eine Evaluierung ist die systematische Ermittlung und Beurteilung von Belastungen und Gefahrdungen

der Mitarbeitenden in ihren jeweiligen Arbeitsbereichen. Auf dieser Grundlage werden geeignete
MaBnahmen zur Gefahrenverhutung festgelegt und der gesamte Prozess in den gesetzlich
vorgesehenen Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten dokumentiert.

Als reiner Burobetrieb ist das Risiko fur unsere Mitarbeitenden insgesamt gering. Unabhangig davon
kommen wir unserer gesetzlichen Verpflichtung nach und flihren regelmaBige Evaluierungen durch.
Diese werden von unserem externen Partner ASZ im Rahmen von Arbeitsplatzbegehungen
durchgefihrt.

Das Evaluierungsteam besteht aus folgenden Rollen:

e extern: Sicherheitsfachkraft und Arbeitsmedizinerin
e intern: eine ausgebildete Sicherheitsvertrauensperson sowie die Rolle People & Culture
Management als Vertretung der Mitarbeitenden

Im Rahmen der Evaluierung werden:

e bestehende Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit der Arbeithehmenden ermittelt und
beurteilt, unter Anwendung der Grundsatze der Gefahrenverhiitung gemaB § 7 ASchG,

e auf Basis dieser Beurteilung geeignete MaBnahmen zur Gefahrenverhutung festgelegt,

o die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung sowie die definierten MaBnahmen schriftlich in
den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten festgehalten.
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Ziel dieser Evaluierungen ist es, die Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu verbessern und die
Sicherheit sowie Gesundheit unserer Mitarbeitenden nachhaltig zu schutzen.

ASA

Auch wenn wir gesetzlich nicht zur Einrichtung eines Arbeitsschutzausschusses verpflichtet sind,
fuhren wir jahrlich eine ASA-Sitzung durch. Damit setzen wir bewusst zusatzliche MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Der
Arbeitsschutzausschuss ist ein zentraler Bestandteil unserer betrieblichen Sicherheitsorganisation
und stellt sicher, dass alle relevanten Arbeitsschutzthemen bei Bacher Systems systematisch
behandelt werden.

Im Rahmen der ASA-Sitzung, die auch eine Begehung des Unternehmens umfasst, Uberprifen die
Teilnehmenden unsere bestehenden SicherheitsmaBnahmen sowie die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben. Dabei werden insbesondere folgende Aspekte behandelt:

o Kontrolle der Einhaltung aller gesetzlich vorgeschriebenen und empfohlenen
ArbeitsschutzmaBnahmen

e Erkennen und Bewerten potenzieller Arbeitsplatzrisiken

e Uberpriifen von Unfall- und Krankheitsmeldungen

o Bewerten der Wirksamkeit bestehender Sicherheits- und PraventionsmaBnahmen

¢ Planen und Festlegen weiterer MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung des
Arbeitsschutzes

An der Begehung und der anschlieBenden Sitzung nimmt auch die Geschaftsfiihrung teil. Dadurch ist
gewabhrleistet, dass alle fur die Arbeitssicherheit verantwortlichen Personen tGber denselben
Informationsstand verfigen und erforderliche Entscheidungen zeitnah und abgestimmt getroffen
werden kdénnen.

Kennzahlen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz

Die nachfolgenden Kennzahlen dienen der laufenden Uberpriifung der Wirksamkeit unserer
MaBnahmen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz. Sie bilden sowohl Ergebnisse gesetzlich
geforderter Aktivitaten als auch freiwilliger MaBnahmen ab und ermdglichen eine transparente
Beobachtung arbeitsbezogener Entwicklungen.

Ein Teil der Kennzahlen ist mit konkreten Zielwerten hinterlegt, wahrend andere als
Monitoring-Kennzahlen zur friihzeitigen Identifikation von Trends und potenziellem Handlungsbedarf
genutzt werden. Erkenntnisse aus den Kennzahlen flieBen in die Weiterentwicklung unserer
Praventions- und SchutzmaBnahmen ein.

Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung
Anzahl der gesetzlich 5,5 11 Ziel erreicht; die Anzahl der
geforderten Ersthelfer Personen ausgebildeten Ersthelfer liegt Gber

dem gesetzlich geforderten
MindestmalB. Dadurch ist eine
rasche Erstversorgung im
Bedarfsfall sichergestellt
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Kennzahl Ziel
Anzahl der Stunden der 133

externen Fachkréfte
(Arbeitssicherheit, -medizin
und -psychologie)

Anzahl der arbeitsbedingten Kein Ziel
Erkrankungen definiert

Anzahl der arbeitsbedingten Kein Ziel
Krankheitsfalle und definiert

Arbeitsunfalle mit
Langzeitfolgen

Anzahl der arbeitsbedingten Kein Ziel

Krankheitsfalle und definiert
Arbeitsunfille ohne

Langzeitfolgen

Prozentsatz der 95 %

Mitarbeitenden, die an der
»Sicherheitstechnischen
Unterweisung*
teilgenommen haben

Durchgefiihrte ASA-Sitzungen | 1
pro Kalenderjahr

Anzahl der bei ASA-Sitzungen <5
gefundenen Beanstandungen

Steuerung und Weiterentwicklung

Status 2025

133

0

0

0

95 %

Einordnung

Ziel erreicht; der gesetzlich
vorgesehene Einsatz externer
Fachkrafte wurde vollstandig
erbracht. Die Einbindung unterstutzt
die systematische Pravention und
Beratung im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz

Keine arbeitsbedingten
Erkrankungen im Berichtsjahr; die
bestehenden Praventions- und
GesundheitsmaBnahmen haben
sich als wirksam erwiesen

Keine Falle im Berichtsjahr; die
getroffenen Sicherheits- und
PraventionsmaBnahmen zeigen
Wirkung

Keine Falle im Berichtsjahr; die
getroffenen Sicherheits- und
PraventionsmaBnahmen zeigen
Wirkung

Ziel erreicht; die gesetzlich
geforderte Unterweisung wurde
planmaBig durchgefuhrt. Die
Teilnahmequote wird regelmaBig
uberpruaft

Ziel erreicht; die jahrliche
ASA-Sitzung wurde durchgefuhrt.
Dadurch ist eine regelmaBige
Uberpriifung der Sicherheits- und
Gesundheitsthemen sichergestellt

Ziel erreicht; im Berichtsjahr wurden
keine Beanstandungen festgestellt.
Dies bestatigt die Wirksamkeit der
bestehenden Prozesse und
Strukturen.

Die Wirksamkeit unserer MaBnahmen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz wird regelmaBig
Uberpruft, unter anderem im Rahmen von Evaluierungen, ASA-Sitzungen sowie internen Schulungen.
Erkenntnisse aus diesen Prozessen flieBen in die Weiterentwicklung unserer Praventions- und
SchutzmaBnahmen ein und stellen sicher, dass Sicherheit und Gesundheit dauerhaft auf hohem

Niveau gewahrleistet bleiben.
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Diversitat und Chancengleichheit

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Diversitat und Chancengleichheit verstehen wir als strukturelle Voraussetzung fur faire
Entwicklungsmoglichkeiten und langfristige Bindung. Es sind wesentliche Themen fur Bacher
Systems, da vielfaltige Perspektiven, faire Rahmenbedingungen und gleiche Entwicklungschancen
einen zentralen Beitrag zu Innovationsfahigkeit, Zusammenarbeit und langfristigem
Unternehmenserfolg leisten.

Unser Anspruch ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Respekt, Fairness und Wertschatzung
gepragtist und in dem alle Mitarbeitenden ihre Kompetenzen unabhangig von persdnlichen
Merkmalen einbringen und weiterentwickeln kénnen.

Die Achtung von Diversitat und die Forderung von Chancengleichheit verstehen wir dabei nicht nur als
Erfullung gesetzlicher Anforderungen, sondern als festen Bestandteil unserer Unternehmenskultur
und unseres Selbstverstandnisses als verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Umsetzung von Diversitat und Chancengleichheit erfolgt bei Bacher Systems auf Basis klar
definierter Grundséatze, gesetzlicher Vorgaben sowie strukturierter Prozesse. Die Verantwortung fur
die Ausgestaltung und Weiterentwicklung liegt bei den zustandigen Rollen in den Bereichen People &
Culture (z.B. People & Culture Management, Employee-Development), Compliance (Compliance
Officer) sowie bei den jeweiligen FUhrungskraften (Lead-Rollen).

Zentrale Elemente der Umsetzung sind diskriminierungsfreie Auswahl- und Entwicklungsprozesse,
transparente Rollen- und Vergutungsstrukturen sowie MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben. Diversitat und Chancengleichheit sind im Code of Conduct verankert und bilden eine
verbindliche Grundlage fir den Umgang miteinander sowie fur Personalentscheidungen.

Daruber hinaus werden Mitarbeitende und Fihrungskrafte regelmaBig sensibilisiert und informiert,
um ein respektvolles, wertschatzendes und chancengleiches Arbeitsumfeld sicherzustellen.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der MaBnahmen im Bereich Diversitat und Chancengleichheit wird regelmaBig
Uberpruft. Grundlage hierflr bilden quantitative Kennzahlen zur Zusammensetzung der Belegschaft
(z. B. Geschlecht, Alter, Beschaftigungsform), qualitative RUckmeldungen aus
Mitarbeitenden-Befragungen sowie Erkenntnisse aus internen Abstimmungen und Prozessen.

Hinweise auf mdgliche Diskriminierung oder Benachteiligung kdnnen Gber definierte Ansprechstellen
oder vertrauliche Meldewege eingebracht werden und werden strukturiert gepruft. Erkenntnisse aus
Kennzahlen, Feedbacks oder Meldungen flieBen in die Weiterentwicklung von MaBnahmen und
Rahmenbedingungen ein.

Durch diesen systematischen Ansatz stellen wir sicher, dass Diversitat und Chancengleichheit nicht
nur als Grundsatz verankert sind, sondern im Arbeitsalltag wirksam gelebt und kontinuierlich
weiterentwickelt werden.

Grundséatze und rechtlicher Rahmen

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben in Osterreich und zum Schutz der Privatsphéare werden bei
Bacher Systems weder in Bewerbungsgesprachen noch in Coaching- oder Feedbackformaten Fragen
zu Religion, Weltanschauung oder politischen Zugehorigkeiten gestellt. Damit stellen wir sicher, dass
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Auswahl- und Entwicklungsprozesse ausschlieB8lich auf Qualifikation, Erfahrung und Potenzial
basieren.

Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, Religion, Weltanschauung,
sexueller Orientierung oder sonstiger personlicher Merkmale wird nicht toleriert. Diese Grundsatze
sind in unserem Code of Conduct verankert und bilden die Grundlage fur unser tagliches Handeln.

Geschlecht, Alter und Chancengleichheit

Als Unternehmen der IT-Branche ist Bacher Systems — wie viele andere Unternehmen der Branche -
insbesondere in technischen Rollen von einer hoheren mannlichen Pragung betroffen. Gleichzeitig
legen wir groBen Wert auf ausgewogene Entscheidungsstrukturen und freuen uns, dass unsere
Geschaftsfuhrungsebene einen Frauenanteil von 50 % aufweist.

Den Entscheidungstragenden bei Bacher Systems ist bewusst, wie wertvoll der Erfahrungsschatz von
alteren Mitarbeitenden ist. Das zeigt sich auch an vielen langjahrig fiir Bacher Systems tatigen
Personen. Mitarbeitende Gber 50 betrachten wir im Sinne des Gleichbehandlungs- und
Arbeitnehmendenschutzes als besonders schiutzenswerte Gruppe, da sie haufig spezifischen
arbeitsbezogenen Belastungen und Ubergangsfragen ausgesetzt sind. Entsprechend achten wir auf
altersgerechte Arbeitsbedingungen und langfristige Beschaftigungsfahigkeit.

Die Auswertungen zur Alters-, Geschlechter- und Beschaftigungsstruktur dienen uns als Grundlage,
um Chancengleichheit, altersgerechte Arbeitsgestaltung und langfristige Wissenssicherung gezielt
weiterzuentwickeln. Die nachfolgenden Auswertungen geben einen Uberblick (iber die
Zusammensetzung unserer Belegschaft und machen strukturelle Entwicklungen transparent:

2025 35 76 0
2024 35 72 0
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Geschlechterverteilung der Lead- Personen (FUhrungskréfte)

o Trole 7 Jwaton| e s g
2025 | Team-/Bereichs-Lead 12

Aufgrund der Umstellung der Erhebung von Rollen auf Personen wird auf einen Vergleich zum Vorjahr
verzichtet

Firmenzugehorigkeit nach Jahren

Jahr Zugehorigkeit in weiblich mannlich divers Gesamt
Jahren

2025 20 + 0
0 37

01-04 11 26

Vereinbarkeit von Lebensphasen und Arbeit

Alle Mitarbeitenden, egal welchen Alters und Geschlechts, unterstutzt Bacher Systems mit
unterschiedlichen Karenzmodellen sowie mit Teilzeitarbeit, die stundenindividuell auf den eigenen
Bedarf angepasst werden kann. Durch die geschlechts- und altersunabhangige Ausgestaltung von
Teilzeit- und Karenzmodellen férdern wir Chancengleichheit und unterstliitzen unterschiedliche
Lebensphasen gleichermaBen. Diese Rahmenbedingungen ermaoglichen es unseren Mitarbeitenden,
berufliche Entwicklung und private Verpflichtungen bestmdglich miteinander zu vereinbaren.

Teilzeit nach Geschlecht

;
15 8 0 23

Kennzahlen zu Diversitdt und Chancengleichheit

Die nachfolgenden Kennzahlen geben einen Uberblick tiber die Zusammensetzung der Belegschaft
und dienen der Beobachtung von Diversitat und Chancengleichheit. Strukturkennzahlen dienen der
Transparenz und Beobachtung und sind nicht mit quantitativen Zielwerten hinterlegt.

Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung
Geschlechterverteilung Kein Ziel = Siehe Tabelle Die Kennzahl dient der
gesamt definiert = (Kapitel transparenten Darstellung der
Geschlecht, Geschlechterstruktur der
Alter und Belegschaft. Sie wird als
Chancengleich- Monitoring-Kennzahl zur
heit) Beobachtung von Diversitat und

Chancengleichheit verwendet.
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Kennzahl

Altersverteilung gesamt

Altersverteilung nach
Geschlechtern

Prozentsatz der
Mitarbeitenden, die mit iiber
50 einer schutzbediirftigen
Gruppe angehoren

Teilzeit nach Geschlecht

Prozentsatz von Lead-
Personen, die mit tiber 50
einer schutzbediirftigen
Gruppe angehéren

Firmenzugehérigkeit nach
Jahren und Geschlecht

Ziel

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

Status 2025

Siehe Tabelle
(Kapitel
Geschlecht,
Alter und
Chancengleich-
heit)

Siehe Tabelle
(Kapitel
Geschlecht,
Alter und
Chancengleich-
heit)

27 %

Siehe Tabelle
(Kapitel
Vereinbarkeit
von
Lebensphasen
und Arbeit)

33 %
(2024: 33 %)

Siehe Tabelle
(Kapitel
Geschlecht,
Alter und
Chancengleich-
heit)

Einordnung

Die Altersverteilung dient der
transparenten Darstellung der
Belegschaftsstruktur und als
Grundlage fur MaBnahmen zur
altersgerechten Arbeitsgestaltung,
Wissenssicherung und langfristigen
Beschaftigungsfahigkeit. Die
Kennzahl wird als
Monitoring-Kennzahl verwendet
und regelmaBig Uberpruft.

Die Darstellung ermoglicht eine
differenzierte Betrachtung der
Altersstruktur nach Geschlecht und
unterstutzt die Beobachtung von
Chancengleichheit Uber
verschiedene Lebensphasen
hinweg.

Die Kennzahl dient der
Beobachtung der Altersstruktur und
unterstutzt die Planung
altersgerechter MaBnahmen sowie
dem Sichern von Erfahrungswissen
im Unternehmen.

Die Kennzahl zeigt die Nutzung von
Teilzeitmodellen nach Geschlecht
und unterstutzt die Beobachtung
gleichwertiger Zugange zu flexiblen
Arbeitsformen. Sie wird als
Monitoring-Kennzahl verwendet.

Die Kennzahl ermoglicht eine
Einordnung der Altersstruktur in
FUihrungsrollen und dient der
Beobachtung von
Chancengleichheit und
ausgewogener
Altersdurchmischung auf
Leitungsebene.

Die Kennzahl dient der
transparenten Darstellung von
Verbleib und Entwicklung der
Mitarbeitenden nach Geschlecht.
Sie wird als Monitoring-Kennzahl
zur Beobachtung von
Chancengleichheit und langfristiger
Bindung verwendet.
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Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung von Diversitat und Chancengleichheit erfolgt bei Bacher Systems im Rahmen unserer
Governance-, People- und Compliance-Prozesse. Erkenntnisse aus Kennzahlen,
Mitarbeitenden-Feedbacks sowie aus internen Abstimmungen flieBen laufend in die
Weiterentwicklung unserer MaBnahmen ein.

Ziel ist es, bestehende Rahmenbedingungen regelmaBig zu uberprifen, potenzielle Ungleichgewichte
frihzeitig zu erkennen und Chancengleichheit sowie faire Entwicklungsmaoglichkeiten nachhaltig
sicherzustellen. Diversitat verstehen wir dabei als dynamischen Prozess, der kontinuierliche
Aufmerksamkeit und Weiterentwicklung erfordert.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden -Wirkung unserer MaBnahmen

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden bildet die Wirkungsebene der im Bericht dargestellten
Arbeitsbedingungen, Fiuhrungsansatze und UnterstitzungsmaBnahmen ab. Sie ist kein isoliertes Ziel,
sondern spiegelt wider, wie diese MaBnahmen im Arbeitsalltag wahrgenommen werden.

Zur Beobachtung dieser Wirkung nutzen wir eine Kombination aus prozess-, stabilitats- und
wahrnehmungsbezogenen Kennzahlen, die uns einen ganzheitlichen Blick auf Bindung, Vertrauen und
Entwicklung ermdglichen

Prozess- und Einstiegsindikatoren

Diese Kennzahlen geben Hinweise darauf, wie attraktiv Bacher Systems als Arbeitgeber
wahrgenommen wird und wie gut diese Erwartungen im Einstieg erfullt werden.

e Timeto hire
e Mitarbeitenden-Empfehlung bei Neueintritten
Stabilitats- und Bindungsindikatoren

Diese Kennzahl dient der Beobachtung der Bindung neuer Mitarbeitender und der Passung zwischen
Erwartungen und tatsachlicher Arbeitssituation.

e Fruhfluktuation

Wahrnehmungs- und Vertrauensindikatoren

Der NPS bildet die ubergreifende Wahrnehmung und Weiterempfehlungsbereitschaft bestehender
Mitarbeitender ab und dient als zentraler Indikator fir Vertrauen und Zufriedenheit.

e Net Promoter Score

Kennzahlen zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die Kennzahlen geben uns einen zusammenfassenden Einblick in die Wahrnehmung unserer
Arbeitsbedingungen, Fihrungsansatze und UnterstlitzungsmaBnahmen. In ihrer Gesamtschau zeigen
sie, wie effizient offene Positionen besetzt werden, wie gut Erwartungen neuer Mitarbeitender mit der
tatsachlichen Arbeitssituation Ubereinstimmen, wie hoch das Vertrauen bestehender Mitarbeitender
in das Unternehmen ist und wie diese ihre Erfahrungen insgesamt bewerten. Die Ergebnisse nutzen
wir, um die Wirksamkeit unserer MaBnahmen zu reflektieren, potenzielle Verbesserungsfelder
frihzeitig zu erkennen und unsere Angebote gezielt weiterzuentwickeln.
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Kennzahl Status 2025 Einordnung

Time to hire in Tagen <50 50 Die Kennzahl dient der
Beobachtung der Effizienz und
Attraktivitat des
Recruiting-Prozesses. Sie zeigt, wie
rasch offene Positionen besetzt
werden kdnnen, und wird als
Prozess- und Wirkungsindikator im
Kontext der Arbeitgeberattraktivitat

betrachtet
Mitarbeitenden- 30 % 50 % Die Kennzahl dient der
Empfehlungsrate bei Beobachtung der Bindung neuer
Neueintritt Mitarbeitender sowie der Passung

zwischen Erwartungen und
tatsachlicher Arbeitssituation. Sie
wird als Stabilitats- und
Wirkungsindikator verwendet

Frihfluktuation <15% 0% Die Kennzahl gibt Hinweise darauf,
in welchem AusmaB neue
Mitarbeitende Bacher Systems als
Arbeitgeber weiterempfehlen. Sie
wird als Wahrnehmungs- und
Wirkungsindikator fur Zufriedenheit
und Vertrauen genutzt

Net Promoter Score >40 47 Der Net Promoter Score bildet die
Ubergreifende Wahrnehmung und
Weiterempfehlungsbereitschaft
bestehender Mitarbeitender ab. Er
dient als zentraler
Wirkungsindikator fur Zufriedenheit,
Vertrauen und Identifikation mit
dem Unternehmen

Die Ergebnisse der Kennzahlen zur Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden werden regelmaBig
analysiert und in das Weiterentwickeln von Arbeitsbedingungen, Fihrungsansatzen und
UnterstitzungsmaBnahmen einbezogen.
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Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Geschaftspartnern

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Die Achtung der Menschenrechte sowie faire und sichere Arbeitsbedingungen sind fur Bacher
Systems grundlegende Voraussetzungen verantwortungsvollen Wirtschaftens. Kinderarbeit, jede
Form von Zwangsarbeit, moderne Sklaverei und Menschenhandel lehnen wir uneingeschrankt ab.
Diese Praktiken stehen im klaren Widerspruch zu unseren Werten und zu den gesetzlichen sowie
ethischen Standards, zu denen wir uns bekennen.

Unser Ziel ist es, menschenrechtliche und arbeitsbezogene Risiken in unseren Geschaftsbeziehungen
frahzeitig zu erkennen, angemessen zu bewerten und —im Rahmen unseres Einflussbereichs —zu
vermeiden bzw. zu minimieren. Dabei orientieren wir uns an internationalen Leitlinien (u. a.
UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte, ILO-Kernarbeitsnormen) sowie an den jeweils
geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Achtung von Arbeitsbedingungen und Menschenrechten bei unseren Geschéaftspartnern ist bei
Bacher Systems in den Governance-, Compliance- und Beschaffungsprozessen verankert. Die
Verantwortung fur die Umsetzung liegt bei den zustandigen Rollen in den Bereichen Compliance (z.B.
Compliance Officer), Partnermanagement, Beschaffung (z.B. Auftragsmanagement), Vertrieb (z.B.
Accountmanagement) - insbesondere im Rahmen der laufenden Zusammenarbeit mit Kunden - sowie
bei den jeweils verantwortlichen Fuhrungskraften.

Unsere Erwartungen an Lieferanten und sonstige Geschaftspartner haben wir in einem
Verhaltenskodex fur Lieferanten festgehalten. Darin sind Anforderungen zu Menschenrechten, fairen
Arbeitsbedingungen, Ethik, Umweltverantwortung sowie zur Einhaltung geltender gesetzlicher
Vorgaben definiert. Dieser Kodex bildet die Grundlage flr die Auswahl und Bewertung unserer
Geschaftspartner.

Die Umsetzung erfolgt derzeit auf Basis eines risikobasierten Ansatzes. Eigene Vor-Ort-Audits bei
Geschaftspartnern fuhren wir aktuell nicht durch. Stattdessen stlitzen wir uns auf vertragliche
Verpflichtungen, eine regelmaBig durchgeflihrte Lieferantenbewertung, 6ffentlich zugangliche
Informationen sowie Erkenntnisse aus der laufenden Zusammenarbeit.

Bei Auffalligkeiten oder Hinweisen auf mogliche VerstoBe treten wir in einen strukturierten
Klarungsprozess mit dem jeweiligen Geschaftspartner ein. Abhangig von Art und Schwere der
Feststellungen werden geeignete KorrekturmaBnahmen vereinbart oder — im Falle schwerwiegender
bzw. nicht behobener VerstoBe — die Geschaftsbeziehung beendet.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Wirksamkeit unseres Ansatzes zur Achtung von Arbeitsbedingungen und Menschenrechten bei
Geschaftspartnern wird regelmagig uberpruft. Grundlage hierflr bilden die Ergebnisse der
Lieferantenbewertungen, Erkenntnisse aus der laufenden Zusammenarbeit sowie Hinweise aus
offentlich zuganglichen Quellen.

Erganzend stehen interne Ansprechstellen sowie vertrauliche Meldewege zur Verfugung, Uber die
magliche VerstdBe oder Auffalligkeiten gemeldet werden kdnnen. Eingehende Hinweise werden
strukturiert gepruft und dokumentiert.

Die aus Bewertungen, Meldungen oder Klarungsprozessen gewonnenen Erkenntnisse flieBen in die
Weiterentwicklung unserer Beschaffungs- und Compliance-Prozesse ein. Ziel ist es, die
Angemessenheit und Wirksamkeit unseres risikobasierten Vorgehens regelmaBig zu reflektieren und -
im Rahmen unseres Einflussbereichs - kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Grundhaltung und Auswahl von Geschaftspartnern

Als eigentumergefuhrtes Unternehmen haben wir die Freiheit und die Verantwortung, unsere
Geschaftsbeziehungen bewusst zu gestalten. Wir arbeiten ausschlieBlich mit Kunden und Lieferanten
zusammen, die sich zu vergleichbaren ethischen und menschenrechtlichen Standards bekennen.
Unternehmen, die auch nurim Verdacht stehen, menschenrechtswidrige Praktiken zu dulden oder zu
fordern, kommen flr uns als Geschéaftspartner nicht in Frage.

Diese Grundhaltung gilt entlang unserer gesamten Wertschopfungskette — sowohlin der
Zusammenarbeit mit Kunden als auch bei der Auswahl unserer Lieferanten und Hersteller. Unser
Anspruch ist es, durch verantwortungsvolle Partnerwahl Risiken im Bereich Menschenrechte und
Arbeitsbedingungen zu minimieren und zu einer fairen, nachhaltigen Geschaftspraxis beizutragen.

Lieferantenkodex und risikobasierter Ansatz

Unsere Erwartungen an Geschaftspartner haben wir in einem Verhaltenskodex fur Lieferanten
festgehalten. Darin sind Anforderungen zu Ethik, Arbeitsbedingungen, Menschenrechten,
Umweltverantwortung sowie zur Einhaltung geltender Gesetze definiert.

Bacher Systems verfolgt derzeit einen risikobasierten Ansatz zur Uberpriifung der Einhaltung dieser
Anforderungen. Eigene Vor-Ort-Audits bei Lieferanten fihren wir aktuell nicht durch. Stattdessen
stutzen wir uns auf:

e den Lieferantenkodex,

e einejahrlich durchgefuhrte Lieferantenbewertung,

o Offentlich zugédngliche Informationen (z. B. Medienberichte),
e sowie Erkenntnisse aus der laufenden Zusammenarbeit.

Lieferantenbewertung und Umgang mit Auffalligkeiten

Im Rahmen der jahrlichen Lieferantenbewertung werden bei allen relevanten Support-Lieferanten
systematisch Kriterien aus den Bereichen Ethik, Umwelt und Soziales berlicksichtigt. Dazu zahlen
unter anderem Fragen zu fairer Entlohnung, Arbeitssicherheit, Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,
Beschwerdemechanismen sowie zum Umgang mit Konfliktmaterialien.

Bei Auffalligkeiten oder konkreten Hinweisen auf mogliche VerstoBe treten wir in einen strukturierten
Klarungsprozess mit dem jeweiligen Lieferanten ein. Abhangig von Schwere und Art der
Feststellungen werden geeignete KorrekturmaBnahmen vereinbart oder —im Falle schwerwiegender
bzw. nicht behobener VerstoBe — die Geschaftsbeziehung beendet.

Kennzahlen zu Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Geschéftspartnern

Die nachfolgenden Kennzahlen geben einen Uberblick tiber den Grad der Einbindung von
menschenrechtlichen und arbeitsbezogenen Kriterien in unsere Lieferantenbewertung sowie tber
daraus abgeleitete MaBnahmen. Sie dienen der Transparenz und unterstitzen die laufende
Uberpriifung der Wirksamkeit unseres Ansatzes.

Nicht alle Kennzahlen sind mit Zielwerten hinterlegt; Struktur- und Monitoring-Kennzahlen dienen der
Transparenz und Beobachtung.
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Kennzahl

Ethischen Praktiken geprtift

Okologischen Praktiken
gepriift

Sozialen Praktiken geprtift

Lieferanten-Code of Conduct
abgeschlossen

Lieferanten, mit denen
KorrekturmaBnahmen
vereinbart wurden

Ziel

100 %

100 %

100 %

20 % bis
Ende
2026

Kein Ziel
definiert

Status 2025
100 %

100 %

100 %

6 %

1

Einordnung

Die Kennzahl zeigt den Grad der
systematischen Berlcksichtigung
ethischer Kriterien in der
Lieferantenbewertung. Sie dient der
Sicherstellung
verantwortungsvoller
Geschaftspraktiken entlang der
Lieferkette

Die Kennzahl dient der
Beobachtung, in welchem Umfang
okologische Kriterien in die
Bewertung von Geschaftspartnern
einbezogen werden. Sie unterstutzt
die Identifikation potenzieller
Risiken und Handlungsbedarfe

Die Kennzahl zeigt, in welchem
AusmaRB soziale Kriterien,
insbesondere Arbeitsbedingungen
und Menschenrechte, in die
Lieferantenbewertung integriert
sind. Sie wird als
Monitoring-Kennzahl verwendet

Die Kennzahl dient der
Beobachtung des Fortschritts bei
der formalen Verankerung von
menschenrechtlichen und
arbeitsbezogenen
Mindeststandards in
Geschaftsbeziehungen. Sie
unterstutzt die schrittweise
Ausweitung verbindlicher
Anforderungen an
Geschaftspartner

Die Kennzahl zeigt, in wie vielen
Fallen im Rahmen der
Lieferantenbewertung oder
laufenden Zusammenarbeit
Auffalligkeiten identifiziert und
durch vereinbarte MaBnahmen
adressiert wurden. Diese
MaBnahmen kénnen — abhéangig
vom jeweiligen Risiko —auch
Aspekte der Informations- und
IT-Sicherheit betreffen und dienen
der Sicherstellung
verantwortungsvoller
Geschaftspraktiken
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Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung
Zusammenarbeit aufgrund KeinZiel O Die Kennzahl dient der
mangelnder CSR- definiert transparenten Darstellung von
Compliance beendet Konsequenzen bei

schwerwiegenden oder nicht
behobenen VerstoBen gegen
definierte Standards. Sie wird als
Monitoring-Kennzahl verwendet

Die Kennzahlen unterstitzen die laufende Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit unseres
Ansatzes im Umgang mit menschenrechtlichen und arbeitsbezogenen Risiken bei Geschaftspartnern.

Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung des Themenfelds Arbeitsbedingungen und Menschenrechte bei Kunden und
Lieferanten erfolgt im Rahmen unserer Governance-, Compliance- und Beschaffungsprozesse.
Erkenntnisse aus Lieferantenbewertungen, internen Abstimmungen sowie aus externen Hinweisen
flieBen laufend in die Weiterentwicklung unseres Ansatzes ein.

Ziel ist es, die Angemessenheit und Wirksamkeit unseres risikobasierten Vorgehens regelmaBig zu
Uberprufen und bei Bedarf weiterzuentwickeln, um menschenrechtliche und arbeitsbezogene Risiken
entlang unserer Wertschopfungskette nachhaltig zu minimieren.

Energieverbrauch

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Der verantwortungsvolle Umgang mit Energie ist ein zentraler Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Unsere Ubergeordneten Grundsatze und Zielsetzungen sind in der
Nachhaltigkeitspolitik von Bacher Systems verankert. Darin haben wir uns unter anderem verpflichtet,
unseren Energieverbrauch systematisch zu Gberwachen und kontinuierlich zu reduzieren.

Zur Reduktion des Energieverbrauchs setzen wir auf energieeffiziente Buroflachen, den Bezug
erneuerbarer Energien sowie auf einen bewussten Umgang mit IT-Infrastruktur und Arbeitsmitteln.

Die Entwicklung des Energieverbrauchs wird jahrlich erfasst und im Rahmen des
Nachhaltigkeitsberichts transparent dargestellt.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Steuerung des Energieverbrauchs bei Bacher Systems erfolgt im Rahmen unserer
Nachhaltigkeits- und Infrastrukturprozesse. Die Verantwortung fur die Koordination, Datenerhebung
und Umsetzung energiebezogener MaBnahmen liegt bei den zustandigen Rollen CSR-Koordinator,
Office Koordinator sowie bei den jeweils verantwortlichen FUhrungskraften.

MaBnahmen zur Reduktion des Energieverbrauchs betreffen insbesondere den effizienten Betrieb
unserer Buroflachen, den bewussten Umgang mit IT-Infrastruktur sowie organisatorische
Rahmenbedingungen wie flexible Arbeitsmodelle. Erganzend flieBen externe Rahmenbedingungen —
insbesondere durch den Gebaudebetreiber —in unsere energiebezogenen MaBnahmen ein.

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI_2025.docx Seite 61 von 82



Uberwachung und Wirksamkeit

Das Erfassen und Auswerten der Energieverbrauchsdaten erfolgten jahrlich auf Basis der
Abrechnungen des Gebaudebetreibers. Die Daten werden analysiert und in Relation zu
Mitarbeitendenzahl und genutzter Blroflache gesetzt, um Entwicklungen nachvollziehbar
darzustellen.

Die Ergebnisse dienen als Grundlage fur die Bewertung der Wirksamkeit bestehender MaBnahmen
sowie fur die Ableitung weiterer Verbesserungsmaglichkeiten. Relevante Erkenntnisse flieBen in die
Weiterentwicklung unserer energiebezogenen MaBnahmen ein und werden im Rahmen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung transparent dargestellt. Bei relevanten Abweichungen werden
geeignete MaBnahmen gepruft und umgesetzt, um unsere Energieziele langfristig zu erreichen.

Standort und Rahmenbedingungen

Unsere Blros im Twin Tower, Wienerberg City

Bacher Systems ist an einem Standort vertreten: WienerbergstraBe 11/B9. Wir sind dort auf 3
Stockwerken im Burokomplex ,,Twin Tower“ eingemietet. Der Standort wird unter der innovativen
Marke ,,myhive“ betrieben, istim Eigentum der CPI Europe AG (ehemals IMMOFINANZ). Das
myhive-Team ist fur den laufenden Betrieb, Services, Community-Management und die Positionierung
des Standorts verantwortlich.

Technische Daten Twin Tower
o Hohe: 138 bzw. 127 m
e 35 Etagen
e 27 Aufzugsanlagen
e Uber230.000 m? Nutzflache
e 120.000 m?Biiro
e 11.000 m® Gastronomie & Shopping
e 7500 m?Kino & Entertainment
e Hotel mit 7.300 m?
e Konferenzzentrum: 1.250 m?
o Tiefgarage: 2000 Stellplatze

Abbildung : Twin Tower Wienerberg
(https://www.simmoag.at/immobilien/twin-towers.html,
aufgerufen am 11.03.2026

Die Wienerberg City ist mit einem eigenen Linien-Shuttlebus hervorragend an das offentliche
Verkehrsnetz angebunden und verfugt auch Uber eigene Indoor-Fahrradabstellraume mit
Lademaoglichkeit fur E-Bikes.

Die Betreiberfirma teilt unser Interesse an Nachhaltigkeit und stellt uns somit den perfekten Office-
Space zur Verfugung. Fur den Twin Tower werden kontinuierlich Projekte mit dem Gedanken der
Nachhaltigkeit umgesetzt:

2021 wurde eine energetische Sanierung des Gebaudes durchgefuhrt. Durch die Erneuerung von
technischen Anlagen sowie Umstellung auf innovativere Losungen (Warme-Kalte-Kopplung,
Ozonwasseraufbereitung, neue Kuhltiirme, thermische Aktivierung der Sprinklerbecken) werden seit
2021 fur den Twin Tower pro Jahr rund 500t CO, eingespart werden.

Seit 2024 ist eine Photovoltaik-Anlage in Betrieb, die die 6ffentlichen Flachen des Twin Tower mit
selbst produziertem Strom versorgt.
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Das gesamte Gebaude wurde im Marz 2025 erneut nach BREEAM re-zertifiziert und hat mit ,,Exzellent”
abgeschlossen (Verbesserung zum ,Sehr gut” aus der vorangegangenen Zertifizierungsperiode).

ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE 4 CERTIFICATO 4 CERTIFICAT

BREEAM™ AT

Bestands Zertifikat
Mit dieem Zerfifikat erldart die Zerifizierungestelle BREEAM D-A-CH" der TUV SUD Induetrie Service GmbH, dage die
Cualitdt des GebSudes

myhive am Wienerberg | Twin Towers
Wienerbergstrake 11
1100 Wien

rach den Anforderungen von

BREEAM™ AT

Bewarbong Ol des Gebaudes

Exzalent: 71,55 %

mytnra am Wararberg | Ten Towars:
‘Mmnarbergeirala 11| 1000 ¥

www lessd combressm-aropekin

Zerifikatznummer: BATHO6TBG25T1

Ausctelungsnummer; 03
Qualitit des Gebaudes
Gezundheit und Wohlbefinden
Enesgie
Transport | s636% |
Waszer
WiderstandsBhigkeit EET
Boden und Okologie
o Fa
2. 5 G
CTEREA GmbH or. era Casmtant
Anna Giffinger 26. Marz 2025
Aaditor Tag der Aussialung
BATO046 20. Marz 2025 18. August 2027
Lizenz Auditor Tag der Besertung Tag der Re-Zertifmenng
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AuBerdem bezieht der Twin Tower (Uber den Vermieter der Buroflachen ,Wienerberg City“
Errichtungsges. m.b.H.) Strom zu 100 % aus erneuerbaren Energietragern. Die ,Wienerberg City

Errichtungsges.m.b.H. bestatigt mit Firmenstempel und Signatur, dass Bacher Systems Teil dieses
Strombezugsmodells ist:

Wir bestitigen, dass die Bacher Systems EDV GmbH Mieter von Biroflache an der
Adresse WienerbergstraBe 11 und damit Teil digses Strombezugmodells ist

Ml macksr
e

Eine Firderung der dsterreichischen Bundes regierung - managed by Kommunalkredit Public Comsulting EEUE ol

Bestétigung des Strombezugs aus 100 % erneuerbaren
Energietrdgern (EET)

= Antragstellende bzw. strombeziehende Person

Name: Wienerberg City, Errichtungsges.m.b.H.
Strombezugsadresse®:

myhive am Wienerberg Twin Towers
Wienerbergstralle 11
1100 Wien

* Adresse, an der die Ladeinfrastnuktur betrieben beziehungswreise das Fahrzeug Oberwiegend geladen wird

= Stromliefervertrag

Name Elektrizititsversorger: ENERGIEALLIANZ Austria GmbH
0036-2023-8-V -
Q unbefristet

Vertragslaufzeit

W Endet mit: 31.12.2025

Es wird bestatigt, dass an der oben angefihrten Adresse Strom aus 100% erneuerbaren Energietragern
im Sinne des § 5 Absatz 1 Okostromgesetz 2012 vom Stromlieferanten bezogen wird.
ENERGIEALLIANZ Austria GmbH

Wien, 17.04.2024
Ort, Datum

ppa. Kar Borowy Leiter Vertrieb

NAME UND FUNKTION im Unternehmen
[in Blockbuchstaben)

= Bundesministerium

X e ] dimanbohv
Kimaschutz, Umwalt, m E Ir dar Unwd tfdederung
Enargie, Moblitst, Husmbimooriaye | mm - -

[T -
Innovation und Technologie
024

Seile Lwon L
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Weiters freuen wir uns, die Herkunft der erneuerbaren Energie mit einem Zertifikat genau spezifizieren
zu kénnen. Auch hier bestatigt der Vermieter der Buroflachen ,,Wienerberg City“ Errichtungsges.
m.b.H.) mit Firmenstempel und Signatur, dass Bacher Systems Teil dieses Strombezugsmodells ist:

/ertifikat

Die ENERGIEALLIANZ Austria garantiert, dass die Stromlieferung an den Kunden

"Wienerberg City" Errichtungsges.m.b.H.

am Standort Wienerbergstralie 11
1100 Wien

fir den Zeitraum von 01.01.2024 bis 31.12.2025 zu 100% aus erneuerbaren Energietrdgem erzeugt wird.

Die Strommenge wird zu einem (berwiegenden Teil aus européischer Grofwasserkraft abgedeckt. Die Ausweisung
der Herkunit erfolgt mittels Herkunftsnachweisen gemaB § 83 Emeverbaren-Ausbau-Gesetz. Die EAA

bestatigt, dass die Herkunftsnachweise gemal § 83 Erneverbaren-Ausbau-Gesetz entweriet und somit nicht
mehrfach verwendet werden.

Der Kunde leistet mit seinem Bezug von umwetfreundliichem Strom aus erneuerbaren Energien einen wichtigen
Beitrag zurn KEmaschutz, denn die Belieferung venursacht keine CO2- Emissionen.

ettt ok

Dv. Herwig Hauenschild Mag. Thomas Pucharski Thomas Torda, Msc
Geschaftsfibrer Geschiftsihner Geschaftsiihmer

Wir bestatigen, dasadie Bacher Systemn s ECV GmbH Mister won Buroflache an der

Adresse WienerbergatraBe 11 und damit Teil dieses Strombezugmodelis ist.
Zertfikatsnummer | AT 2024000072

Aussteliungsdatam: 20,03 2024 & rem
Gliltignet: 31.12.2025 "Wiene ity™
Erric mbH
1100 bergetraBe 9
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Eckdaten unserer Buroflache

2.286 gm?auf 3 Stockwerken
o Bdros fur 1 bis 10 Mitarbeitende
11 Besprechungsraume fur 5 bis 20 Personen
3 Serverraume inkl. Test-Lab
3 Kuchenraume

O
O
O
o 12 Sanitarraume

Abbildung 8: Beispiel fiir ein Bliro

MaBnahmen zur Reduktion des Energieverbrauchs

Zur Erreichung unserer Energieziele setzen wir auf eine Kombination aus strukturellen
Rahmenbedingungen sowie unternehmensinternen MaBnahmen:

Energieeffiziente IT-Infrastruktur:

Die Auswahl unserer IT-Hardware erfolgt unter Berlicksichtigung von Energieeffizienz und
Lebensdauer. Durch die Verlangerung der Nutzungsdauer von Notebooks und Mobilgeraten
reduzieren wir den Bedarf an Neuanschaffungen und den damit verbundenen
Energieverbrauch.

Optimierung energieintensiver Bereiche:

Stromverbrauchsschwerpunkte, wie etwa unser Test-Lab, werden gesondert analysiert. Ziel ist
es, Effizienzpotenziale zu identifizieren und — wo technisch und wirtschaftlich sinnvoll -
umzusetzen.

Bewusstseinsbildung und Eigenverantwortung:

Unsere Mitarbeitenden werden fur einen ressourcenschonenden Umgang mit Energie
sensibilisiert, beispielsweise durch den bewussten Einsatz von Geraten, das Abschalten nicht
bendétigter Systeme sowie die Nutzung energieeffizienter Arbeitsweisen im Buro- und
Homeoffice-Umfeld.

Rahmenbedingungen fur energieeffizientes Arbeiten:

Flexible Arbeitsmodelle, insbesondere Homeoffice-Maglichkeiten, tragen indirekt zur
Reduktion des standortbezogenen Energieverbrauchs bei und unterstlitzen eine insgesamt
ressourcenschonende Arbeitsorganisation.

Stromverbrauch

Der Stromverbrauch wird nach Abschnitten verrechnet, wobei jedes Stockwerk in zwei Abschnitte (SW
und NO) unterteilt wird.

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt jedes Kalenderjahr im Juni.

Der hohe Stromverbrauch in B8/SW ist darauf zurtickzufiihren, dass in diesem Abschnitt unser Test-
Lab betrieben wird.

Da der Vermieter unsere Bliros zu 100 % mit erneuerbarer Energie versorgt (siehe Zertifikate auf
vorhergehenden), sind diese Werte gleichzeitig unser Gesamtverbrauch an erneuerbaren Energien.
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Energieverbraucht pro Kalenderjahr in m\Wh pro Biroabschnitt

76,81 7,22 11,77 11,63 5,67 9,56 122,67
96,31 7,02 11,47 9,99 5,08 8,83 138,70
-19,5 +0,2 +0,3 +1,64  +0,59 +0,73 -16,03

Unterschiede in der Entwicklung des Stromverbrauchs zwischen den einzelnen Blroabschnitten sind
standort- und nutzungsspezifisch bedingt.

Im Buroabschnitt B8/SW, in dem sich unser Test-Lab befindet, konnte der Stromverbrauch im
Berichtsjahr deutlich reduziert werden. Dies ist auf gezielte organisatorische und technische
MaBnahmen zurtickzufiihren, insbesondere auf die konsequente Abschaltung von nicht bendétigten
Geraten und Systemen auBerhalb der Nutzungszeiten.

In den Ubrigen Blroabschnitten ist der Stromverbrauch im Vergleich zum Vorjahr Uberwiegend leicht
gestiegen. Diese Entwicklung steht im Zusammenhang mit einer erhdhten Prasenz der Mitarbeitenden
im Blro und einer intensiveren Nutzung der Arbeitsplatze. Insgesamt zeigt die Auswertung, dass
gezielte MaBnahmen in energieintensiven Bereichen wirksam sind, wahrend Veranderungen in der
Nutzung der Buroflachen einen wesentlichen Einfluss auf den Energieverbrauch haben.

Kennzahlen zum Energieverbrauch

Die nachfolgenden Kennzahlen dienen der transparenten Darstellung unseres Energieverbrauchs und
ermoglichen eine differenzierte Einordnung der Energieeffizienz. Neben der absoluten
Verbrauchsanalyse werden auch relative Kennzahlen herangezogen, um Entwicklungen unabhangig
von Veranderungen in Mitarbeitendenzahl oder Fldchennutzung nachvollziehbar zu machen.

Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung

Energieverbrauch pro KeinZiel @ 122,67 Dieser Wert dient als Referenzwert
Kalenderjahr in mWh / definiert | (2024: 138,70) fur unser Ziel, den
Gesamtverbrauch Energieverbrauch bis 2030 um 10 %
erneuerbare Energie zu senken (Referenzjahr 2025)
Energieverbrauch pro KeinZiel | 1,15 Die Kennzahl ermoglicht eine
Mitarbeitende:rin mWh definiert | (2024:1,25) vergleichbare Einordnung des

Energieverbrauchs unabhangig von
der Entwicklung der
Mitarbeitendenanzahl. Sie dient als
Monitoring-Kennzahl zur
Beobachtung der Energieeffizienz
pro Person und zur Ableitung von
VerbesserungsmaBnahmen und
wird jahrlich Uberpruift
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Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung
Energieverbrauch pro m? Kein Ziel | 0,054 Die Kennzahl ermoglicht eine
Btiroflache in mW definiert = (2024: 0,06) flachenbezogene Betrachtung des

Energieverbrauchs und unterstutzt
die Einordnung der Energieeffizienz
unabhangig von Veranderungen der
Flachennutzung. Sie wird als
Monitoring-Kennzahl zur
Beobachtung von Trends und zur
Identifikation von
Effizienzpotenzialen verwendet und
wird jahrlich Uberpruft

Anteil erneuerbare Energien 100 % 100 % Ziel erreicht; der Strombezug erfolgt
vollstandig aus erneuerbaren
Energietragern. Die Kennzahl dient
der transparenten Darstellung des
Energiebezugs und der Einordnung
des Energieverbrauchs im Kontext
der verwendeten Energietrager

Die dargestellten Kennzahlen bilden die Grundlage fir die laufende Beobachtung und
Weiterentwicklung unserer energiebezogenen MaBnahmen.

Steuerung und Weiterentwicklung

Durch die Kombination aus klaren Zielvorgaben, kontinuierlichem Monitoring sowie konkreten
MaBnahmen stellen wir sicher, dass Energieverbrauch nicht nur erfasst, sondern aktiv gesteuert wird.
Der Fokus liegt dabei auf einer langfristigen Reduktion des Energiebedarfs bei gleichzeitiger
Sicherstellung der Leistungsfahigkeit unserer IT-Services.

Treibhausgasemissionen

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Die Erfassung und Analyse unserer Treibhausgasemissionen ist ein zentraler Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsmanagements. Ziel ist es, die klimarelevanten Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit transparent darzustellen, Reduktionspotenziale zu identifizieren und unsere
MaBnahmen zur Emissionsminderung systematisch weiterzuentwickeln. Die Erhebung erfolgt auf
Basis des Greenhouse Gas (GHG) Protocols.

Da der uberwiegende Anteil unserer Treibhausgasemissionen in Scope 3 entsteht, fokussiert sich
unsere Reduktionsstrategie auf diesen Bereich.

Bacher Systems setzt sich das Ziel, die absoluten Scope-3-Treibhausgasemissionen bis 2036 um 3 %
gegenuber dem Basisjahr 2025 zu reduzieren. Wir verfolgen dabei den Grundsatz ,,Vermeidung und
Reduktion vor Kompensation®.

Die Zielerreichung wird jahrlich anhand des THG-Inventars Uberpruft und im Nachhaltigkeitsbericht
transparent dargestellt.
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Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die Erhebung und Berechnung der Treibhausgasemissionen erfolgt nach dem
Greenhouse-Gas-Protocol unter Einbeziehung externer fachlicher Unterstutzung. Die Verantwortung
fur die Koordination, Datensammlung und Berichterstattung liegt bei der Rolle CSR-Koordinator.
Relevante Daten werden aus bestehenden Energie-, Mobilitats- und Beschaffungsprozessen
zusammengefuhrt und zentral dokumentiert.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Treibhausgasemissionen werden jahrlich erfasst, analysiert und im Nachhaltigkeitsbericht
transparent dargestellt. Die Ergebnisse dienen der Identifikation wesentlicher Emissionstreiber sowie
der Priorisierung von MaBnahmen. Veranderungen werden im Kontext der Geschaftsentwicklung
bewertet. Die Wirksamkeit der getroffenen MaBnahmen wird Uber die Entwicklung der Kennzahlen
Uber mehrere Berichtsjahre hinweg beobachtet.

Der THG-Bericht (Scope-Darstellung, Methodik und Kennzahlen) ist Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsberichts und wird o6ffentlich zuganglich gemacht.

Methodischer Ansatz und Abgrenzung (GHG-Protocol)

Die Ermittlung unserer Treibhausgasemissionen erfolgt nach den Vorgaben des Greenhouse Gas
(GHG) Protocols. Dabei werden die Emissionen den Scopes 1, 2 und 3 zugeordnet. Zur fachlichen
Absicherung der Berechnung haben wir ein externes, auf Nachhaltigkeitsanalysen spezialisiertes
Institut beauftragt.

Diese Faktoren betrachten wir in den Scopes 1 bis 3 nach der ,,Greenhouse Gas (GHG) Protokoll“-
Initiative.
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Abbildung 9: Mag. Veronika Ratzinger, MSc., aus den Schulungsunterlagen "Einstieg in die
Nachhaltigkeitsberichterstattung", Folie 101

Wir haben uns dazu externe Unterstutzung fur das Ermitteln unserer Treibhausgasemissionen beim
Deutschen Institut fiir Nachhaltigkeit und Okonomie geholt.
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Dabei wurden fur Bacher Systems folgende Themenbereiche nach der ,,Greenhouse Gas (GHG)
Protokoll“-Initiative analysiert:

Scope Betrachtung und Ergebnisdarstellung

Die Treibhausgasemissionen von Bacher Systems werden gemaB dem Greenhouse-Gas-Protocol den
Scopes 1, 2 und 3 zugeordnet. Die nachfolgende Darstellung zeigt die Ergebnisse fur das Berichtsjahr

2025. Die Darstellung ermoglicht eine transparente Einordnung der Emissionsquellen entlang unserer
Geschaftstatigkeit:

Scope-Betrachtung gesamtin t

ot 30,973t 594,435 t 625,408 t
ot 84,346 t 546,227 t 630,573 t
ot -53,373 t +48,208 t -5,165 t

Die Auswertung zeigt, dass der Uberwiegende Anteil der Emissionen in Scope 3 entsteht. Dies ist
typisch fur ein IT-Dienstleistungsunternehmen und ergibt sich insbesondere aus Mobilitat,
IT-Ausstattung und weiteren indirekten Emissionsquellen entlang der Wertschopfungskette.
Scope-1-Emissionen fallen nicht an; Scope-2-Emissionen resultieren aus dem Energiebezug am
Blrostandort.

Hinweis zur Methodik und Vergleichbarkeit

Fur das Vorjahr 2024 wurde ein Erhebungsfehler bei der Fernwarmemenge identifiziert und korrigiert.
Dadurch kénnen Vorjahreswerte von friheren Veroffentlichungen abweichen. Die in diesem Bericht
dargestellten Vergleichswerte bericksichtigen diese Korrektur.

Ab dem Berichtsjahr 2025 differenziert Bacher Systems bei der Bilanzierung von Stromverbrauchen
nach Einflussbereich.

Der Stromverbrauch am Blrostandort wird aufgrund vorliegender Herkunftsnachweise (siehe
Zertifikate auf den Seiten 65 und 66) erneuerbarer Energien market-based bilanziert.

Der Stromverbrauch von Elektrofahrzeugen wird weiterhin location-based erfasst, da die
Ladevorgange nicht ausschlieBlich am Unternehmensstandort oder vertraglich abgesicherten
Ladepunkten erfolgen.

Die Vergleichswerte des Vorjahres 2024 wurden nicht rickwirkend angepasst.

Hinweis zu Datenvollstédndigkeit der e-Mobilitat

Im Zuge einer nachtraglichen Plausibilisierung der Mobilitadtsdaten wurde festgestellt, dass fur das
Berichtsjahr 2024 die Ladevorgange eines wesentlichen Ladekartenanbieters fur Elektrofahrzeuge
nichtin die ausgewiesenen Stromverbrauche eingeflossen sind.

Fur das Berichtsjahr 2025 stellt dieser Anbieter den groBten Anteil der erfassten e-Fahrzeug-Ladungen
dar. Entsprechende Daten fur das Jahr 2024 liegen jedoch nicht mehr vollstandig vor und konnten
daher nicht rickwirkend berlcksichtigt werden.

Die ausgewiesenen Scope-3-Emissionen aus e-Mobilitat fur 2024 sind daher als unvollstandig zu
interpretieren. Die Vergleichbarkeit der Jahre 2024 und 2025 ist in diesem Teilbereich eingeschrankt.

Ab dem Berichtsjahr 2025 wird die vollstandige Einbindung aller relevanten Ladekartenanbieter
sichergestellt.
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Fuhrpark

Mitarbeitenden mit entsprechendem Bedarf wird bei Bacher Systems ein Firmenfahrzeug zur
Verflgung gestellt. Der Fuhrpark stellt eine relevante Emissionsquelle innerhalb unserer
Treibhausgasbilanz dar und wird daher im Rahmen der Betrachtung der Scopes berucksichtigt.

Bei der Auswahl der Fahrzeuge verfolgen wir einen lenkenden Ansatz, der auf eine schrittweise
Reduktion der mit dem Fuhrpark verbundenen Emissionen abzielt. Mitarbeitende konnen zwischen
Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor und Elektrofahrzeugen wahlen; die Fahrzeuge werden uber eine
zentrale Leasinglésung bezogen und Uber definierte Laufzeiten (mindestens 48 Monate) genutzt. Nach
Ablauf der Leasingdauer werden die Fahrzeuge retourniert und dem Gebrauchtmarkt zugefuhrt.

Zur Begrenzung der Emissionen aus dem Fuhrpark gelten interne CO,-Grenzwerte fur Fahrzeuge mit
Verbrennungsmotor, die regelmaBig Uberprift und angepasst werden. Parallel dazu fordern wir den
Ausbau des Anteils von Elektrofahrzeugen im Fuhrpark. Ziel ist es, den Umstieg auf emissionsarmere
Antriebsformen konsequent voranzutreiben und so die klimarelevanten Auswirkungen der
dienstlichen Mobilitat langfristig zu reduzieren.

Die schrittweise Umstellung unseres Fuhrparks auf emissionsarmere Antriebsformen (E-Autos) ist als
Ziel auch in unserer Nachhaltigkeitspolitik verankert. Dort haben wir festgelegt, den Fuhrpark bis 2035
vollstandig auf Elektrofahrzeuge umzustellen. Dieses Ziel bildet einen zentralen Orientierungsrahmen
fur die Weiterentwicklung unserer Fuhrparkstrategie und tragt zur langfristigen Reduktion unserer
Treibhausgasemissionen bei.

Die grundlegenden Anforderungen an den Fuhrpark sowie die geltenden Grenzwerte sind in einer
unternehmensinternen Fuhrpark-Richtlinie festgelegt. Die Steuerung und Weiterentwicklung des
Fuhrparks erfolgt in Abstimmung zwischen der Rolle Fuhrpark-Expert und der Geschaftsfuhrung und
ist Teil unseres Ubergeordneten Nachhaltigkeitsmanagements.

Entwicklung der CO2-Grenzwerte fur Autos mit Verbrennungsmotor

Jahr Erlaubter CO,-Grenzwert

2025 126g/km

Veranderung zum Vorjahr: -3g/km

Prozentsatz der Autos mit Verbrennungsmotor und der E-Autos in unserer Leasingflotte

2025 32% 68 %

2024 40 % 60 %
Veranderung JEREN +8 %

Ziel: 50 % Elektroautos bis 2028 und 100 % Elektroautos bis 2035
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Kennzahlen zu Treibhausgasemissionen

Kennzahl

Ziel

Status

2025

Einordnung

Scope 1in Tonnen
CO;

Scope 2in Tonnen
CO.

Scope 3in Tonnen
CO.

Gesamtenergie-
verbrauch in Tonnen
CO;

Prozentsatz der
Elektrofahrzeuge in
Leasingflotte

Steuerung und Weiterentwicklung

Kein Ziel
definiert

Kein Ziel
definiert

- 3 % bis
2036

Kein Ziel
definiert

100 % bis

2036

0

30,973

588,032

619,005

60 %

Bacher Systems betreibt keine eigenen
Energieerzeugungsanlagen, keine fossilen
Heizsysteme und keinen eigenen Fuhrpark.

Energieverbrauch an den Blurostandorten,
insbesondere aus Strom- und Fernwarmebezug.
Die Kennzahl bildet den betrieblichen
Energiebedarf der Buro- und IT-Infrastruktur ab. Ab
2025 erfolgt eine methodische Differenzierung
nach Einflussbereichen; Vorjahreswerte wurden
nicht rickwirkend angepasst.

Referenzjahr fur Verringerung des Scope 3 um 3 %
bis 2036.

Der Uberwiegende Anteil der
Treibhausgasemissionen entfallt auf Scope 3 und
ist typisch fir ein IT-Dienstleistungsunternehmen.
Wesentliche Beitrage ergeben sich aus Mobilitat,
IT-Ausstattung sowie weiteren indirekten
Aktivitaten. Der Anstieg im Berichtsjahr steht im
Zusammenhang mit der Geschaftsentwicklung und
einer erhohten Mobilitatsintensitat.

Die gesamten Treibhausgasemissionen ergeben
sich aus Scope 2 und Scope 3. Die Kennzahl stellt
die klimarelevanten Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit im Jahr 2025 dar und dient als
Referenzwert fur die Ableitung weiterer
MaBnahmen

Der steigende Anteil von Elektrofahrzeugen zeigt
den Fortschritt bei der Umstellung der
Leasingflotte. Der zugehdrige Stromverbrauch wird
konservativ bilanziert, da Ladevorgange nicht
ausschlieBlich im direkten Einflussbereich des
Unternehmens erfolgen.

Ziel ist es, auf Basis der regelmaBig aktualisierten Treibhausgasbilanz geeignete
ReduktionsmaBnahmen abzuleiten und schrittweise umzusetzen. Die Entwicklung unserer
Emissionen wird im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung kontinuierlich beobachtet und
dient als Grundlage fur die Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Zur Starkung der Nachvollziehbarkeit und zur weiteren Erhéhung der Datenqualitat prifen wir, die
Treibhausgasbilanz kunftig zusatzlich durch eine unabhangige Drittpartei verifizieren zu lassen (z. B. in
Form einer begrenzten Priifung/Assurance). Unabhangig davon wird das THG-Inventar jahrlich
aktualisiert, versioniert dokumentiert und im Nachhaltigkeitsbericht offengelegt.
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Abfall, Rohstoffe und Chemikalien

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Der verantwortungsvolle Umgang mit Abfallen, Rohstoffen und eingesetzten Hilfsstoffen ist Teil
unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Als Blrobetrieb liegt unser Fokus insbesondere auf
Abfallvermeidung, sachgerechter Entsorgung sowie der Verlangerung von Nutzungszyklen
eingesetzter Arbeitsmittel. Unsere Grundsatze hierzu sind in der Nachhaltigkeitspolitik von Bacher
Systems verankert.

Unser Ziel ist es, Abfalle moglichst zu vermeiden, stofflich zu verwerten und verbleibende Abfalle
ordnungsgemanB und rechtskonform zu entsorgen. Die Wirksamkeit unserer MaBnahmen Uberprifen
wir regelmaBig im Rahmen unserer internen Prozesse.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Der verantwortungsvolle Umgang mit Abfallen, Rohstoffen und eingesetzten Hilfsstoffen ist bei
Bacher Systems klar in der Organisation verankert. Die operative Umsetzung erfolgt auf Basis
definierter Prozesse und Zustandigkeiten in den Bereichen Office Management, interne IT,
Warenhandling und Beschaffung. Der Umgang mit Elektro- und Elektronikaltgeraten ist
organisatorisch im IT- und Abfallmanagement verankert und unterliegt definierten Freigabe- und
Dokumentationsprozessen.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben sind ausgebildete Abfallbeauftragte bestellt, die fur die
ordnungsgemaBe Erfassung, Trennung, Lagerung und Entsorgung der anfallenden Abfalle
verantwortlich sind und die Einhaltung der abfallrechtlichen Anforderungen sicherstellen.

Erganzend sind Anforderungen zur Ressourcenschonung, Abfallvermeidung und nachhaltigen
Beschaffung verbindlich in internen Richtlinien (u. a. Nachhaltige Beschaffung, IT-Richtlinien) sowie
im Code of Conduct verankert. Diese Regelungen gelten fir alle relevanten Rollen und Prozesse,
insbesondere im Zusammenhang mit der Beschaffung von IT-Arbeitsmitteln, Blroausstattung und
Verbrauchsmaterialien. Neue Mitarbeitende werden im Rahmen des Onboardings zu Abfalltrennung,
ressourcenschonendem Arbeiten und dem verantwortungsvollen Umgang mit Arbeitsmitteln
sensibilisiert. Zustandigkeiten, Regelungen und Prozesse sind dokumentiert und fur alle
Mitarbeitenden transparent im Intranet zuganglich.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Uberwachung der Wirksamkeit unserer MaBnahmen im Bereich Abfall, Rohstoffe und Chemikalien
erfolgt im Rahmen regelmaBiger interner Kontrollen sowie durch die laufende Beobachtung definierter
Kennzahlen und Zielerreichungen. Dazu zdhlen insbesondere die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben,
die vollstandige Schulung neuer Mitarbeitender zur Abfalltrennung sowie die ordnungsgemaBe
Dokumentation im Abfallwirtschaftskonzept.

Auffalligkeiten oder Verbesserungspotenziale werden im Rahmen der zustandigen Prozesse
adressiert und — sofern erforderlich — durch Anpassungen von Regelungen, Ablaufen oder
SensibilisierungsmaBnahmen umgesetzt. Erkenntnisse aus internen Abstimmungen oder
Rickmeldungen flieBen in die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres Abfall- und
Ressourcenmanagements ein. Ziel ist es, die Wirksamkeit der bestehenden MaBnahmen langfristig
sicherzustellen und Abfallvermeidung sowie Ressourcenschonung systematisch weiter auszubauen.
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Verbrauch von Rohstoffen und Chemikalien

Als reiner Dienstleistungs- und Burobetrieb setzt Bacher Systems keine Primarrohstoffe im Sinne
industrieller Produktionsprozesse ein. Der Ressourcenverbrauch beschrankt sich im Wesentlichen
auf Papier sowie auf IT-Arbeitsmittel wie Notebooks, Monitore und Mobiltelefone.

Chemikalien im Sinne der gesetzlichen Gefahrstoffdefinition kommen bei Bacher Systems
ausschlieBlich in sehr geringem Umfang zum Einsatz, insbesondere in Form von Toner-Kartuschen fir
Drucker. Eine Lagerung oder Verarbeitung gefahrlicher Stoffe findet nicht statt.

Als Burobetrieb verbrauchen wir hauptsachlich Papier, wir arbeiten aber laufend daran, auch unseren
Verbrauch an elektronischen Geraten wie PCs, Laptops oder Handys zu senken.

MaBnahmen zur Abfallvermeidung und Ressourcenschonung

Zur Reduktion von Abfallen und zum verantwortungsvollen Einsatz von Ressourcen setzen wir unter
anderem folgende MaBnahmen um:

e Papiervermeidung und Digitalisierung:
Durch den konsequenten Ausbau digitaler Prozesse (z. B. digitale Personalakte, digitaler
Rechnungseingang und -lauf, elektronische Signaturen) reduzieren wir den Papierverbrauch
kontinuierlich.

e Verlangerung von Nutzungszyklen:
Die Nutzungsdauer von IT-Arbeitsgeraten wurde verlangert (Notebooks und Mobiltelefone),
um Neuanschaffungen zu reduzieren und Ressourcen zu schonen.

e Wiederverwendung von IT-Geraten:
Ausgemusterte IT-Gerate werden nach fachgerechter Datenléschung Mitarbeitenden zur
privaten Weiterverwendung zur Verfugung gestellt, als MaBnahme zur Abfallvermeidung und
Verlangerung von Produktlebenszyklen. Dadurch verlangern wir die Lebensdauer der Geréate
und vermeiden friihzeitige Entsorgung.

Zur weiteren Verwendung von ausgemusterten Handys und Notebooks siehe auch Seite 76 ,,Ein
zweites Leben fur Notebooks und Handys®.

Abfalltrennung und Entsorgung

In unseren Buroraumlichkeiten stehen an mehreren Stellen geeignete Abfallbehalter zur Verfligung,
die eine sortenreine Trennung der anfallenden Abfalle ermoglichen. Auch die Abfallinfrastruktur des
Gebaudebetreibers unterstitzt diese Trennung.

Alle neu eintretenden Mitarbeitenden werden im Rahmen des Einschulungsprozesses zur korrekten
Abfalltrennung geschult.

Abfallbeauftragte und Abfallwirtschaftskonzept

Zur Steuerung unserer Auswirkungen im Bereich Abfall haben wir klare Verantwortlichkeiten etabliert.
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben sind ausgebildete Abfallbeauftragte bestellt.

Ein Abfallwirtschaftskonzept gemaB den in Osterreich geltenden gesetzlichen Anforderungen ist
vorhanden. Darin sind die bei Bacher Systems anfallenden Abfallarten, Entsorgungswege sowie
Zustandigkeiten dokumentiert. Die Entsorgung erfolgt Gber geeignete, zertifizierte
Entsorgungsbetriebe.
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Monitoring und Weiterentwicklung

Die beschriebenen MaBnahmen und Prozesse dienen der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitspolitik
und tragen dazu bei, Abfalle systematisch zu vermeiden und Ressourcen verantwortungsvoll
einzusetzen. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sowie die Wirksamkeit unserer MaBnahmen
werden regelmaBig Uberpruft und bei Bedarf weiterentwickelt.

Abfallbeauftragte und Abfallwirtschaftskonzept

Zur Steuerung unserer Auswirkungen im Bereich Abfall haben wir bei Bacher Systems klare
Verantwortlichkeiten und Prozesse etabliert. In Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben sind
ausgebildete Abfallbeauftragte bestellt, die fiir die ordnungsgemaBe Umsetzung, Uberwachung und
Weiterentwicklung des Abfallmanagements verantwortlich sind.

In einem Abfallwirtschaftskonzept, das in Osterreich von jedem Betrieb mit mehr als 20
Mitarbeitenden zu erstellen ist, haben sie die bei Bacher Systems eingesetzten Einsatzstoffe und
Hilfsstoffe aufgelistet und mit den pro Jahr anfallenden Mengen versehen.

Als reiner Burobetrieb fallen bei Bacher Systems tUberwiegend typische Buroabfalle an, insbesondere
Papier, Verpackungsmaterialien sowie Elektro- und Elektronikaltgerate aus der IT-Ausstattung.

Die anfallenden Abfalle werden entsprechend dem Abfallverzeichnis klassifiziert, getrennt erfasst und
Uber geeignete, zertifizierte Entsorgungsbetriebe fachgerecht verwertet oder entsorgt. Grundlage
hierflr bildet ein Abfallwirtschaftskonzept, in dem Abfallarten, Entsorgungswege sowie
Zustandigkeiten systematisch dokumentiert sind.

Bacher Systems ist unter der GLN 9008390447123 beim Elektronischen Datenmanagement, einem
System des Bundesministeriums fur Land- und Forstwirtschaft, Klima- und Umweltschutz, Regionen
und Wasserwirtschaft registriert. Die Einhaltung der relevanten gesetzlichen Anforderungen wird
regelmaBig Uberpruft; detaillierte Nachweise und weiterfihrende Unterlagen konnen auf Anfrage zur
Verfugung gestellt werden.

Nachhaltiger Konsum und nachhaltige Beschaffung

Um so wenig Abfalle wie moglich zu produzieren, setzen wir auf Abfallvermeidung bzw. auf
wiederverwendbare oder recycelte Produkte.

Die fur beschaffende Rollen zu beachtenden Nachhaltigkeitskriterien haben wir in der Richtlinie
»Nachhaltige Beschaffung” festgehalten, die Teil unseres Managementsystems ist und im Intranet
allen Mitarbeitenden zur Verfugung steht. Dort haben wir Nachhaltigkeitskriterien flr elektronische
Gerate, Buroausstattung, Papier usw. festgelegt.

Auch die Ziele, die wir uns gesetzt haben, finden sich in dieser Policy.
Nachhaltigen Konsum fordern wir auBerdem mit den folgenden MaBnahmen:

e Unsere Mitarbeitenden bekommen einen Essenszuschuss, der bei den im Twin Tower
ansassigen Lokalen eingelost werden kann — so sparen wir Verpackungsmaull und Zustell-
Kilometer.

e Beiunsgibtesin Besprechungen Wiener Hochquell-Leitungswasser. Mineralwasser stellen
wir auf Anfrage und in Pfand-Glasflaschen zur Verfugung.

Nachhaltige Beschaffung ist uns so ein Anliegen, dass wir sie unter der Uberschrift ,,Beitrag zu Umwelt
und Gesellschaft“ auch in unseren Code of Conduct aufgenommen haben

Wir haben auBerdem eine Regelung fur nachhaltige Beschaffung verfasst, die alle Personen, die bei
uns fur Teile der Beschaffung zustandig sind, im Intranet nachlesen kénnen.
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Ein zweites Leben fiir Notebooks und Handys

Ein Projekt, auf das wir besonders stolz sind, verbindet die Unterstutzung unserer Mitarbeitenden mit
einem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen: die Weiterverwendung ausgemusterter
IT-Gerate.

Im Zuge regelmaBiger Erneuerungszyklen fallen Notebooks und Mobiltelefone an, die fur den
beruflichen Einsatz nicht mehr geeignet sind. Eine Entsorgung dieser Gerate ware jedoch oft verfruht,
da sie fur geringere Anforderungen an Funktionalitat und Performance — wie sie im privaten Umfeld
ublich sind —weiterhin gut nutzbar sind.

Aus diesem Grund stellen wir ausgemusterte IT-Gerate nach fachgerechtem Loschen samtlicher

Daten unseren Mitarbeitenden zur privaten Nutzung zur Verfugung. Die Gerate werden kostenlos

abgegeben; als einzige ,,Gegenleistung” Ubernehmen die Mitarbeitenden den dafur erforderlichen
Zeitaufwand (z. B. Installation oder Einrichtung) in ihrer Freizeit.

Die entsprechenden Regelungen sind transparent im Intranet flr alle Mitarbeitenden abrufbar.
Schwankungen in der Anzahl weitergegebener Notebooks zwischen den einzelnen Jahren ergeben
sich aus unseren zyklischen Beschaffungs- und Erneuerungsprozessen.

Kennzahlen zu Abfall, Rohstoffe und Chemikalien

Zur Bewertung der Wirksamkeit unserer MaBnahmen im Bereich Abfall, Rohstoffe und Chemikalien
nutzen wir ausgewahlte Kennzahlen. Sie dienen der Transparenz, der laufenden Beobachtung
relevanter Entwicklungen und der Identifikation von Verbesserungspotenzialen und werden
regelmaBig erhoben sowie im Rahmen unserer Governance- und Nachhaltigkeitsprozesse
berucksichtigt. Nicht alle Kennzahlen sind mit Zielwerten hinterlegt; Struktur- und
Monitoringkennzahlen unterstutzen die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres Abfall- und
Ressourcenmanagements.

Kennzahl Ziel Status 2025 Einordnung

Schulung neuer 100 % 100 % Die vollstandige Schulung aller neu
Mitarbeitender zur richtigen eintretenden Mitarbeitenden stellt
Miilltrennung sicher, dass Abfalltrennung und

ressourcenschonendes Verhalten von
Beginn an korrekt umgesetzt werden. Die
Kennzahl bestatigt die Wirksamkeit des
Einschulungsprozesses und unterstutzt
die Einhaltung gesetzlicher sowie
interner Anforderungen im

Abfallmanagement

Schulung beschaffender 100 % 100 % Die vollstandige Schulung aller

Rollen beschaffenden Rollen stellt sicher, dass
Nachhaltigkeits-,

Ressourcenschonungs- und
Abfallvermeidungsaspekte systematisch
in Beschaffungsentscheidungen
einbezogen werden. Die Kennzahl
bestatigt die Verankerung nachhaltiger
Beschaffung als verbindlichen
Bestandteil der relevanten Prozesse
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‘ ' SYSTEMS
Anzahl der an Mitarbeitende Kein 61 Die Weitergabe ausgemusterter
abgegebenen Notebooks Ziel Notebooks an Mitarbeitende tragt zur
definiert Verlangerung der Nutzungsdauer von

IT-Geraten bei und reduziert den Bedarf
an Neuanschaffungen sowie anfallenden
Elektroabfallen. Die Kennzahl dient als
Monitoring-Kennzahl zur Beobachtung
der Wirksamkeit von MaBnahmen zur
Ressourcenschonung und
Wiederverwendung

Anzahl der an Mitarbeitende Kein 12 Die Weiterverwendung ausgemusterter
abgegebenen Handys Ziel Mobiltelefone unterstutzt einen
definiert verantwortungsvollen Umgang mit

Ressourcen und vermeidet frihzeitige
Entsorgung funktionsfahiger Gerate. Die
Kennzahl dient der transparenten
Darstellung von
WiederverwendungsmaBnahmen und
wird als Monitoring-Kennzahlim Rahmen
des IT- und Abfallmanagements

herangezogen
Entsorgtes Altpapier, Papier Kein 1.520 Als Dienstleistungsunternehmen mit
und Pappe pro Jahrin kg Ziel Blrobetrieb fallen bei Bacher Systems
definiert insbesondere papierbasierte Abfalle an.

Die Kennzahl zum entsorgten Papier
bildet einen wesentlichen und gut
steuerbaren Abfallstrom ab und dient als
zentrale Monitoring-Kennzahl zur
Bewertung von Abfallvermeidung und
Ressourceneffizienz.

Steuerung und Weiterentwicklung

Die Steuerung des Themenfelds Abfall, Rohstoffe und Chemikalien erfolgt bei Bacher Systems im
Rahmen der bestehenden Governance-, Nachhaltigkeits- und Compliance-Prozesse.
Verantwortlichkeiten, Kennzahlen sowie relevante gesetzliche und interne Anforderungen werden
regelmaBig Uberpruft und in die operative Steuerung eingebunden. Erkenntnisse aus internen
Kontrollen, Kennzahlenanalysen sowie aus Ruckmeldungen der Mitarbeitenden flieBen systematisch
in die Weiterentwicklung von Richtlinien, Prozessen und SensibilisierungsmaBnahmen ein.

Zielist es, Abfallvermeidung und Ressourcenschonung kontinuierlich zu starken, regulatorische
Anforderungen dauerhaft einzuhalten und die Wirksamkeit der umgesetzten MaBnahmen langfristig
sicherzustellen. Dabei orientieren wir uns an gesetzlichen Entwicklungen, anerkannten Standards
sowie an unternehmensinternen Nachhaltigkeitszielen und Uberprifen unsere Annahmen und
MaBnahmen regelmaBig im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung.

Die Weiterentwicklung der Kennzahlen erfolgt bedarfs- und risikobasiert entlang der tatsédchlichen
Abfallstrome.
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Der Gesellschaft zuriickgeben - Unsere Herzensprojekte

Strategischer Rahmen und Zielsetzung

Als Unternehmen verstehen wir unsere Verantwortung nicht nur gegenuber unseren Mitarbeitenden,
sondern auch gegenuber der Gesellschaft insgesamt. Unser gesellschaftliches Engagement ist
Ausdruck unseres Selbstverstandnisses als verantwortungsvolle Arbeitgeberin und Teil unseres
nachhaltigen Handelns.

Ziel unserer Aktivitaten ist es, Uber unsere wirtschaftliche Tatigkeit hinaus einen positiven Beitrag fur
das Gemeinwesen zu leisten und unseren Mitarbeitenden die Maglichkeit zu geben, sich im Rahmen
klar definierter Leitplanken gesellschaftlich zu engagieren. Dabei verstehen wir unser Engagement
nicht als punktuelle EinzelmaBnahmen, sondern als bewusst gestalteten Bestandteil unserer
Unternehmensverantwortung.

Der strategische Rahmen fur unser gesellschaftliches Engagement orientiert sich an unserer Mission
und ist Teil unseres unternehmerischen Selbstverstandnisses: ,,Als dsterreichisches Unternehmen
engagieren wir uns gezielt fur unseren Standort und unterstutzen gemeinnutzige Initiativen.“ (siehe
Mission auf Seite 40). Politische oder parteinahe Aktivitaten sind davon ausdrlicklich ausgenommen.
Unser gesellschaftliches Engagement ist auch in unserer Nachhaltigkeitspolitik verankert. Dort haben
wir festgehalten, dass wir regelmaBig ausgewahlte soziale und dkologische Projekte unterstitzen und
damit einen messbaren Beitrag flr Gesellschaft und Umwelt leisten.

Umsetzung und Verantwortlichkeiten

Die operative Umsetzung des gesellschaftlichen Engagements von Bacher Systems erfolgt im
Rahmen klar definierter Rollen und Zustandigkeiten. Die Auswahl und Koordination der
Herzensprojekte erfolgen anhand definierter Kriterien wie gesellschaftlichem Nutzen und regionalem
Bezug. Sie liegt bei der Rolle CSR-Koordination in enger Abstimmung mit der Geschaftsfuhrung. Diese
stellt sicher, dass geplante Aktivitdten organisatorisch umsetzbar sind, den internen Leitplanken
entsprechen und mit den verfligbaren Ressourcen vereinbar bleiben.

Mitarbeitende werden im Rahmen des Corporate-Volunteering-Ansatzes aktiv eingebunden und
kdnnen sich innerhalb der vorgesehenen Rahmenbedingungen freiwillig engagieren. Die Abwicklung
von Spenden sowie die Bereitstellung von Arbeitszeit erfolgen Uber etablierte interne Prozesse und
unterliegen dem Vier-Augen-Prinzip.

Umfang und Ausgestaltung der Aktivitaten werden regelmaBig reflektiert, um sicherzustellen, dass
unser Engagement wirksam bleibt und im Einklang mit unseren Werten und verfligbaren Ressourcen
steht.

Uberwachung und Wirksamkeit

Die Uberwachung der Wirksamkeit unseres gesellschaftlichen Engagements erfolgt anhand
ausgewahlter Kennzahlen sowie durch eine qualitative Einordnung der umgesetzten Aktivitaten.
Erfasst werden insbesondere der Umfang der in Anspruch genommenen
Corporate-Volunteering-Stunden, die Anzahl unterstitzter Projekte sowie der finanzielle Beitrag zu
gemeinnutzigen Initiativen. Die Ergebnisse werden regelmaBig ausgewertet und dienen als Grundlage
fur die Reflexion und Weiterentwicklung unseres Engagements. Abweichungen oder Veranderungen -
etwa in der Nutzung des bereitgestellten Zeitkontingents — werden im Kontext der jeweiligen
Rahmenbedingungen eingeordnet. Ziel ist es, unser gesellschaftliches Engagement wirksam,
glaubwurdig und im Einklang mit unseren Unternehmenswerten fortzufuhren.
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Formen des Engagements

Unser gesellschaftliches Engagement zeigt sich auf mehreren Ebenen:

Beitrag zum Gemeinwesen durch Steuern und Abgaben
Wir leisten unseren Beitrag zur gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Stabilitat, indem wir
samtliche Steuern und Abgaben in Osterreich vollumfénglich und fristgerecht entrichten.
Damit unterstutzen wir die Finanzierung o6ffentlicher Leistungen, insbesondere in den
Bereichen Bildung, Gesundheit, Infrastruktur und soziale Sicherheit, und tragen zur
nachhaltigen Entwicklung des Wirtschaftsstandorts Osterreich bei.
Forderung von sozialem Engagement durch Corporate Volunteering
Im Rahmen unseres Corporate-Volunteering-Ansatzes fordern wir das soziale und karitative
Engagement unserer Mitarbeitenden aktiv. Bacher Systems stellt allen Mitarbeitenden hierflr
ein Zeitkontingent von bis zu zwei Arbeitsstunden pro Monat zur Verflgung, das auch tUber
mehrere Monate hinweg gebundelt genutzt werden kann.
Engagement fiir Umweltprojekte
Im Jahr 2025 haben wir ein Umweltprojekt unterstutzt, bei dem Bacher Systems Arbeitszeit zur
Verfugung stellte und Mitarbeitende ihr persdnliches Engagement einbrachten. Im Herbst
2025 beteiligten sich sechs Mitarbeitende an einer StraBenreinigungsaktion rund um unseren
Burostandort in Wien und sammelten im 6ffentlichen Raum Mull.
Unterstitzung von Sozialprojekten
Anstelle von Kundengeschenken haben wir auch 2025 die daflr vorgesehenen Mittel fur die
Unterstutzung sozial engagierter dsterreichischer Vereine eingesetzt. Unterstutzt wurden:
o VinziRast, ein Verein fur Obdachlosen- und Fluchtlingshilfe
o Buddy4You, eine niederschwellige Anlaufstelle zur Pravention von Mobbing an Schulen
o Therapiezentrum ,Kinder starken®, ein Verein zur tiergestutzten und interdisziplinaren
Forderung von Kindern, unter anderem mit Autismus, ADHS oder Dyskalkulie

Kennzahlen zum gesellschaftlichen Engagement

Die Kennzahl zu den gebuchten Corporate-Volunteering-Stunden dient als Indikator fur die
tatsachliche Inanspruchnahme des von Bacher Systems bereitgestellten Zeitkontingents. Sie
unterstutzt die Einschatzung, in welchem AusmaB Mitarbeitende die Mdglichkeit nutzen, sich im
Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements aktiv einzubringen.

Die Kennzahlen zu unterstutzten Umweltprojekten sowie zur Forderung gemeinnutziger Vereine
ermoglichen es uns, die Entwicklung dieses in unserem Nachhaltigkeitsbericht als Ziel verankerten
Engagements nachvollziehbar darzustellen und dessen Kontinuitat Gber die Zeit hinweg zu
beobachten.
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Unterstiitzung von 0,1 % (bis | 0,03 % Die Kennzahl dient der transparenten

gemeinnlitzigen Vereinen in 2030) Darstellung unseres finanziellen Beitrags
Prozent des zu gemeinnutzigen Initiativen im
Nettojahresumsatzes Verhaltnis zur wirtschaftlichen

Leistungsfahigkeit des Unternehmens.
Sie ermoglicht eine langfristige
Beobachtung der Entwicklung des
gesellschaftlichen Engagements und ist
mit einem mittelfristigen Ziel bis 2030
hinterlegt.

Sie ist auch ein Ziel in unserer
Nachhaltigkeitspolitik

Anzahl der unterstiitzten 1 1 Die Kennzahl bildet die konkrete

Umweltprojekte Umsetzung des Engagements im Bereich
Umweltprojekte ab. Sie dient der
qualitativen Einordnung des
gesellschaftlichen Engagements und
zeigt, dass Bacher Systems ausgewahlte
Projekte gezielt und
ressourcenangemessen unterstitzt.
Sie ist auch ein Ziel in unserer

Nachhaltigkeitspolitik
Arbeitsstunden fiir Corporate @ Kein Ziel 48 Die Kennzahl zeigt, in welchem Umfang
Volunteering definiert Mitarbeitende das bereitgestellte

Zeitkontingent fur freiwilliges
gesellschaftliches Engagement in
Anspruch nehmen. Sie dient als
Monitoring-Kennzahl zur Beobachtung
der Nutzung des Angebots und zur
Einordnung der tatsachlichen
Beteiligung im jeweiligen Berichtsjahr.

Steuerung und Weiterentwicklung

Ziel unseres gesellschaftlichen Engagements ist es, regelmaBig ausgewahlte soziale und 6kologische
Projekte zu unterstutzen und Mitarbeitenden die Maglichkeit zu geben, sich aktiv einzubringen.
Umfang und Ausgestaltung der Aktivitaten werden jahrlich Gberprift und bedarfsorientiert
weiterentwickelt.
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Auszeichnungen

Externe Auszeichnungen und Bewertungen verstehen wir als erganzende Riuckmeldung zu unserer
Unternehmenskultur, unseren Arbeitsbedingungen und unserem Nachhaltigkeitsmanagement. Sie
ersetzen keine interne Steuerung, geben jedoch Hinweise darauf, wie unsere MaBnahmen von auBen
wahrgenommen werden.

Die Auszeichnungen beziehen sich jeweils auf den angegebenen Bewertungszeitraum und werden
jahrlich neu bewertet.

Arbeitsumfeld und Unternehmenskultur

Auf der Bewertungsplattform Kununu wird Bacher Systems seit mehreren Jahren auf gleichbleibend
hohem Niveau bewertet (Stichtag: 24.03.2026). Im Jahr 2025 wurden wir erneut als ,,Top Company*
ausgezeichnet.

Die Bewertungen basieren auf freiwilligen Rickmeldungen von Mitarbeitenden und Bewerbenden und
stellen eine externe Perspektive auf Themen wie Arbeitsbedingungen, Fihrung und
Unternehmenskultur dar. Sie erganzen damit unsere internen Feedback- und Steuerungsinstrumente.

Bacher Systems EDV GmbH 4,6 100%
kununu Score Weiterempfehlung
225 Bewertungen Letzte 2 Jahre

A Aufwartstrend

als Arbeitgeber

-
w Wien und weitere

a auf kununu aktiv Mehr Info
2 160 Follower

4,3 kununu Score seit Profilbeginn  ase 275 Bowertungen

Mitarbeiterinnen Scome letzte 24 Monate

Am besten bewerbel:

(D) Glelchberechiigung { 5,0 ]

248 248
5 Bwvacl & Gewerangen Am schiechlesten bewerlet:
(Z) Kommunikation { 4.5 + )
250232024 - 24.03. 2025 25032025 - 24.03.2026
1005% Welterampfehlungsrate letzte 2 Jahre 21 Dowertungen

Weileremplehlungsrabe letzte 24 Monate

Stirkster Treiber flr Weiterempiehlung: G}I
(&) Gleichberechtigung (5.0 )

100% 100%
13 Bewertungen 8 Boweriungen
25.03.2024 = 24.03.2025 35.03.3025 - 24.03.2020
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Nachhaltigkeitsbewertung

Daruber hinaus wurde Bacher Systems im Berichtsjahr mit der Silbermedaille von EcoVadis
ausgezeichnet. Die EcoVadis-Bewertung basiert auf einer systematischen Analyse unserer
MaBnahmen in den Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik sowie nachhaltige
Beschaffung.

Das Ergebnis bestatigt unseren eingeschlagenen Weg im Nachhaltigkeitsmanagement und zeigt
zugleich Ansatzpunkte fur eine kontinuierliche Weiterentwicklung auf.

et

BACHER SYSTEMS EDV GMBH
/ SILVER | Top 15%

BACHER SYSTEMS EDW GMEH has earned a Silver Medal, a recognition awarded to ¥,
Q ecovadis

the Top 15% of companies assessed by EcoVadis in the 12
A Sustainability Rating

medal issue date. It 1
management system and demonstrates a commitment to promoting transparency %
AUG 2025

s the gquality of the company's sustainability

throughout the value chain.
Learn rore about EcoVadis Medals & Badges.

EcoVadis is recognized globally for trusted business sustainability ratings. valid through Atgust 2026

Evaluation areas

& Environment % Labor and human rights

. i
Ethics M Sustainable procurement

Die Ergebnisse externer Bewertungen nutzen wir als Orientierung zur Reflexion unserer bestehenden
MaBnahmen und zur Identifikation von Ansatzpunkten fur eine kontinuierliche Weiterentwicklung.

Ende des Berichts

Erstellt von Freigegeben von
el ghe
(ir e \élﬁlr D
Elisabeth Miiller, Lead Compliance Elvira Cejna, Geschaftsfiihrerin
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